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LIBROI

TITULO |I. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNO: OBJETIVO DEL REGLAMENTO
INTERNO

ARTICULO 1°

G4S, dando cumplimiento a lo establecido en Libro I,
Titulo 11, del Cédigo del Trabajo, lo dispuesto en la Ley
N° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales y el Reglamento sobre Prevenciéon de
Riesgos (Decreto N° 40 del Ministerio Del Trabajo y
Prevision Social, de fecha 11/02/69), ha confeccionado el
presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

G4S, es una empresa que tiene como giro la prestacion
de servicios de seguridad, a terceros, cuando estos
deciden externalizarlo, por no ser parte de su giro
principal.

Las normas contenidas en este Reglamento Interno han
sido formuladas con el propésito de facilitar una arménica
relacion entre la empresa y sus trabajadores, como
asimismo fijar las conductas bésicas de seguridad que
deberan observarse en el desarrollo de la prestacion de
los servicios con el fin de prevenir los riesgos de
Accidentes del Trabajo o Enfermedades Profesionales.

Este reglamento fue entregado a las entidades

10



fiscalizadoras para cumplir con la disposicion legal
(SEREMI de Salud Metropolitana, Inspeccién del Trabajo
y el Organismo Administrador).

ARTICULO 2°

El reglamento interno, de conformidad a la Ley, fija las
condiciones de Orden, Higiene y Seguridad, siendo todas
sus normas obligatorias para cada trabajador en relacion
con sus labores, permanencia y vida

en las dependencias de la empresa y/o establecimientos
en que la empresa preste servicios.

Al momento de firmar el respectivo contrato de trabajo,
cada trabajador recibird un ejemplar del presente
Reglamento Interno en forma gratuita. En su defecto, si
ha sefialado un correo electronico no institucional, lo
recibird electrénicamente. En consecuencia, desde esa
fecha ningun trabajador podra alegar ignorancia de las
disposiciones del presente Reglamento Interno,
documento que se entiende formar parte integrante del
respectivo contrato individual de trabajo de cada
funcionario.

El &mbito de aplicacion del presente reglamento, es toda
la empresa a través de sus diversos estamentos, en
orden a que todos, gerentes, jefes y trabajadores deben
unir sus esfuerzos y aportar toda colaboracién posible con
el fin de lograr los objetivos propuestos que no son otros
que alcanzar niveles competitivos de produccién vy
comercializacion de lo que se produce, basandose en un
control estricto de las normas que regulan las condiciones
laborales y de seguridad en el trabajo evitando de este
modo los problemas de trabajo por una parte y por otra,
las causas que provocan accidentes y enfermedades
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profesionales que van en perjuicio directo de las partes
involucradas.

En este aspecto debe existir una estrecha colaboracion
entre los trabajadores que deberan mantener el mas alto
respeto a las normas elementales de Seguridad, al
Cadigo del Trabajo y a los directivos de la empresa, estos
ltimos junto al aporte de sus esfuerzos y conocimientos,
deberan procurar los medios para capacitar a sus
trabajadores tanto en materias relacionadas con los
procesos productivos, administrativos y principalmente
con aquellos destinados a prevenir Accidentes del trabajo
y Enfermedades Profesionales.

Recursos Humanos sera el encargado de recibir por parte
de los trabajadores de la empresa sus peticiones,
reclamos, consultas y sugerencias del presente
Reglamento. Ademds, llevard un registro por cada
trabajador en que se anotaran sus datos personales, los
cursos de capacitacion en que haya participado, las
sanciones que se le hayan aplicado, las menciones por
actuaciones destacadas o meritorias y demas que
procedan.

El empleador mantendra en reserva toda la informacion y
datos privados de los trabajadores a que tenga acceso
con ocasioén de la relacion laboral, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 154 bis del Cédigo del Trabajo.

Este Reglamento Interno se considera parte integrante de
cada contrato de trabajo y serd obligatorio para el
trabajador el fiel cumplimiento de las disposiciones
contenidas en su texto, desde la fecha de su contratacion.
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CAPITULO DOS: DEFINICIONES

ARTICULO 3°
Para los fines de este Reglamento Interno se entendera
por:

1. Trabajador: Toda persona natural que preste
servicios remunerados a la Empresa, ya sea
personales, intelectuales o materiales, bajo
dependencia o subordinacién y en virtud de un
contrato de trabajo.

N

.Jefe o Superior Directo: La persona que esta a
cargo de las labores que desempefia el trabajador.
Dentro de este concepto estan comprendidos:
Gerentes, Sub-Gerentes, Jefes de Departamento,

Jefes de Operaciones, Administradores,
Supervisores y, en general, cualquiera persona que
tenga

trabajadores a su cargo o bajo su dependencia,
supervision o responsabilidad.

w

.Empresa: La entidad empleadora que contrata los
servicios del trabajador. También esta referencia
puede entenderse hecha al lugar de trabajo donde el
trabajador presta sus servicios.

4. Riesgo Profesional: Los riesgos a que esta
expuesto el trabajador y que pueden provocarle un
accidente o enfermedad a causa o con ocasion del
trabajo y aquellos definidos expresamente en la
Ley N° 16.744.

5. Condicién insegura: indole, naturaleza o calidad
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de una situacion que hace que ésta sea
productora de accidentes.

Accion insegura: El acto o hecho que el
trabajador ejecuta u omite y que posibilita o
produce un accidente o enfermedad
profesional.

Equipo de proteccién personal: El elemento
o conjunto de elementos que permiten al
trabajador actuar en contacto directo con una
sustancia o medio hostil, sin deterioro para su
integridad fisica.

Accidente de trabajo: Toda lesién que una
persona sufra a causa o con ocasion del trabajo
y que le produzca incapacidad, invalidez o
muerte. Se exceptlan los accidentes debido a
caso fortuito y/o fuerza mayor extrafia que no
tenga relacion con el trabajo y las producidas
intencionalmente por la victima o por su
negligencia inexcusable.

Accidente de trayecto: El que ocurre en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacién del trabajador y el lugar de trabajo y
aquellos que ocurran en el trayecto directo
entre dos lugares de trabajo, aunque
correspondan a distintos empleadores. (Inciso
2°del articulo 5 de laley 16.744). En este Ultimo
caso se considerard que el accidente dice
relacion con el trabajo al que se dirigia el
trabajador al ocurrir el siniestro.
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10.

11.

12.

13.

14.

Enfermedad profesional: La causada de una
manera directa por el ejercicio de la profesién o
el trabajo que realiza una persona, y que le
produzca incapacidad o muerte.

Organismo Administrador del Seguro o
Mutual:  Corporacion de seguridad vy
prevencion de accidentes a la cual esta afiliada
la Empresa.

Departamento de Prevencion de Riesgos:
Aquella dependencia de la Empresa encargada
de planificar, organizar, ejecutar y supervisar
las acciones permanentes destinadas a
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. Es obligacion la constitucion de
este departamento para aquellas empresas con
100 o més trabajadores.

Comité Paritario: Organismo interno de la
Empresa conformado por tres representantes
de la empresa y tres representantes de los
trabajadores, regulado por DS N° 54, destinado
a preocuparse de los problemas de seguridad
e higiene industrial, cuyas funciones estan
sefialadas en el articulo 66° de la Ley N°
16.744.

Normas de Seguridad: El conjunto de reglas
emanadas del Departamento de Prevencion de
Riesgos, del Comité Paritario o

del Organismo administrador del seguro de
accidentes del trabajo y de enfermedades
profesionales que sefialan la forma o manera
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de ejecutar una labor sin riesgo.

15. Normas de Higiene: El conjunto de reglas
obligatorias emanadas del Departamento de
Calidad Integral que sefialan la forma o manera
de ejecutar una labor sin riesgos para la salud
de las personas.

16. Investigacion de accidente:  Proceso
participativo cuyo objetivo es determinar las
causas reales de los accidentes yl/o
enfermedades profesionales, y determinar las
acciones de control para evitar la repeticion de
estos

Los titulos que a continuacion se detallan son
referenciales y no limitan a lo que puede establecerse
en cada uno de ellos en este Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

CAPITULO TRES: CONDICIONES Y
PROCEDIMIENTOS DE INGRESO

ARTICULO 4°

Todo trabajador que ingrese al servicio de esta
empresa deber& presentar los antecedentes y cumplir
con los requisitos que se mencionan a continuacion:

1. Fotocopia de cédula de identidad vigente (por
ambos lados), la que deberad ser entregada

16



junto con la exhibicion de la cédula original

Finiquito suscrito con la Ultima empresa en que
haya trabajado, en caso de corresponder.

Certificado de estudios cursados o titulo
profesional en su caso Si fuere menor de 18
afios y mayor de 15, autorizacion escrita por su
padre o madre, o guardadores legales.

Someterse a los examenes y entrevistas
exigidas por la empresa. En los casos que
corresponda, entrevistas de competencia y
examenes preocupaciones de salud, segun la
idoneidad o capacidad personal que exija el
cargo o labor de que se trate. Los resultados de
los exadmenes seran tratados con absoluta
reserva

Si fuere de sexo masculino y mayor de 18 afios,
certificado de situacion militar al dia.

Si tuviera el derecho a percibir asignacion
familiar, debe presentar la documentaciéon
correspondiente.

Si fuere extranjero, deberd presentar los
documentos que autoricen su permanencia en
el pais y su habilitacion para trabajar en éste.

Certificado de afiliacion a la Administradora de
Fondos de Pensiones cuando corresponda.

Certificado de afiliacion a Institucion de Salud

17



10.

11.

12.

13.

14.

Previsional o FONASA.

Certificado médico al dia y de estar apto en los
examenes y controles necesarios para realizar
las labores que desempefiara conforme a su
contrato de trabajo, segun corresponda.

En los cargos de seguridad, el respectivo
certificado de antecedentes al dia para asuntos
especiales, de fecha no anterior a un mes.

Dos fotos tamafio carné, con nombre y nimero
de cédula de identidad.

En general, el trabajador debera presentar todo
antecedente que sea necesario para redactar el
contrato de trabajo respectivo y/o cualquier otro
documento que sea requerido por la empresa o
nuestro cliente para su proceso de acreditacion
laboral.

Toda persona que ingresa a G4S, debera llenar
una ficha de ingreso que completara con todos
sus antecedentes personales, laborales y de
estudios realizados que en ella se solicitan,
datos que deberan actualizarse cada vez que
tengan  variaciones respecto de los
antecedentes personales que el trabajador
indic6 al momento de ingreso, lo anterior
mediante comunicacién a Recursos Humanos
o0 a su Jefe Superior inmediato y acreditarlo con
los certificados pertinentes, dentro un plazo no
superior a 15 dias corridos.
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ARTICULO 5°. Control de Salud.

a)

b)

<)

Todo trabajador, antes de ingresar a la
empresa, podra ser sometido a un examen
médico preocupacional o podra exigirle la
empresa al postulante presentar un
certificado médico en este sentido que
acredite las condiciones de estar apto para
el ejercicio de sus funciones segun el
cargo para el cual es contratado, evitando
asi poner en riesgo su vida y salud y la del
resto de los trabajadores. Los resultados
de los examenes seran tratados con
absoluta reserva

Todo trabajador al ingresar a la empresa
debera llenar la  Ficha  Médica
Ocupacional, colocando los datos que alli
se pidan, especialmente en lo relacionado
con los trabajos o0  actividades
desarrolladas con anterioridad y con las
enfermedades y accidentes que ha sufrido
y las secuelas ocasionadas.

El trabajador que durante la relacion
laboral padezca de alguna enfermedad
que afecte su capacidad y seguridad en el
trabajo debera poner esta situacion en
conocimiento de su Jefe inmediato para
que adopte las medidas que procedan,
especialmente si padece de Vértigo,
epilepsia, mareos, afeccion cardiaca, poca
capacidad auditiva o visual y otros.

Esto con la finalidad de poder evaluar sus
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funciones y no poner en riesgo su vida y
salud, ni la del resto de los trabajadores.

d) Cuando a juicio de la empresa o del
Organismo Administrador del Seguro se
presuman riesgos de enfermedades
profesionales, los trabajadores tendran la
obligacion de someterse a todos los
examenes que dispongan los servicios
médicos del Organismo Administrador, en
la oportunidad y Ilugar que ellos
determinen.

Ante la presentacién de antecedentes en la ficha de
postulacién o ficha médica ocupacional falsos,
erréneos o con evidencia de informacion incompleta o
adulterada que pueda ser relevante en la deteccion de
la salud compatible con las labores que desempefia o
desempefiard el trabajador, como asi también la
negativa del trabajador a realizarse los examenes
médicos que se dispongan por los servicios médicos
del Organismo Administrador, en la oportunidad y
lugar que ellos determinen, ser4 considerado un
incumplimiento grave y daran lugar a la aplicacién de
causal de término de contrato de trabajo por aplicacion
de lo dispuesto en al Articulo 160 N°7 del Cédigo del
Trabajo.
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TITULO Il. DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

CAPITULO CUATRO: DEL CONTRATO DE
TRABAJO

ARTICULO 6°

Dentro del plazo de quince dias de incorporado el
trabajador a sus funciones — o de 5 dias, si se trata de
contrato por obra, trabajo o servicio determinado o de
duracion inferior a 30 dias-, se procedera a escriturar
el respectivo contrato de trabajo, en tres ejemplares
suscritos por las partes, quedando uno en poder del
trabajador y dos en poder del empleador.

ARTICULO 7°

El contrato de trabajo debera contener todas las
estipulaciones que se sefialan en el articulo 10° del
Cédigo del Trabajo. Los trabajadores podran ser
contratados, segun lo determine la empresa, de
manera indefinida o a plazo fijo por un periodo inicial
de tiempo que estime conveniente, al término del cual
podra ponerse término a la vigencia del contrato de
trabajo por vencimiento del plazo convenido, o bien,
renovarse por un periodo adicional el que sera
comunicado previamente al trabajador mediante
anexo de contrato.

Vencido este Ultimo plazo, la empresa podra poner
término a la relacién laboral por vencimiento del plazo
convenido o bien mantener vigente el contrato de
trabajo del trabajador, transformandose este sin
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necesidad de formalidad alguna, en uno de duracién
indefinida.

Deberan consignarse en el contrato respectivo, en
caso de ser procedente, los beneficios adicionales que
suministrara el empleador al trabajador, tales como
alimentacion combustible u otras prestaciones en
dinero, especies o servicios.

ARTICULO 8°

Toda vez que se modifiqguen las estipulaciones
contenidas en cada contrato de trabajo, las partes
deberan dejar testimonio de la correspondiente
modificacién sefialando en qué consisten éstas, al
dorso del respectivo contrato de trabajo, o bien en un
documento anexo.

Sin embargo, no sera necesario consignar por escrito
los aumentos derivados de reajustes legales.

En todo caso, las remuneraciones del trabajador
deberan aparecer actualizadas en los contratos de
trabajo por lo menos una vez al afio.

En anexo signado con el N° 1 se contiene el registro
de cargos y funciones de la Empresa y sus
caracteristicas técnicas esenciales. El citado anexo
forma parte integrante del presente reglamento para
todos los efectos de este.

Las descripciones de cargo y funciones podran ser
modificadas por la empresa de acuerdo con las
mutaciones que experimenten los referidos cargos o
funciones, ya sea que éstas se reformen o se dejen
sin efecto dentro de la organizacion.
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Cuando acontezcan las situaciones sefialadas, la
empresa modificara el anexo de acuerdo con las
variaciones referidas, entendiéndose formalizada la
modificacion una vez que se comunique a los
trabajadores en conformidad a la ley de la reforma
correspondiente al anexo citado.

ARTICULO 9°

G4S es una empresa de servicios y como tal es de la
esencia del giro del negocio el poder alterar la
naturaleza de los servicios para los cuales fue
contratado el trabajador o el lugar o recinto en donde
se deban prestar, motivo por el cual las partes
reconocen y aceptan que podra alterarse la misma
naturaleza por voluntad de la empresa, siempre que
exista causa justificada y a condiciéon de que las
nuevas labores sean similares y el trabajador se
encuentre capacitado para ellas.

En cuanto al lugar en que han de prestarse los
servicios y a la naturaleza de estos, el empleador
podra variar, atendidas las particulares caracteristicas
y condiciones en que la empresa presta sus servicios,
siempre que el nuevo sitio o recinto de trabajo se
encuentre dentro del mismo lugar o ciudad sin que ello
importe  menoscabo para el trabajador, de
conformidad con lo establecido en el articulo 12 del
Cédigo del Trabajo.

El empleador deberéa informar de la asignacién segun
el articulo 12 del Cddigo del Trabajo, esta
comunicacion debera contener el nombre de la
instalacion, la ubicacién o direccién de la misma y la
fecha de presentacion.
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El procedimiento de asignacion para dar cumplimiento
con lo establecido en el articulo 12 del Cédigo del
trabajo, sera el siguiente:

1. El trabajador serd informado de su
asignacion.

2. Esta comunicacién al trabajador debera
contemplar:

a. Ubicacion de la instalacion donde debe
presentarse a trabajar.

b. Cuéando debe presentarse a trabajar.

3. Posterior a dicha comunicacién del empleador
al trabajador, este Ultimo debera presentarse
a la instalacion asignada, de acuerdo a lo
indicado por el empleador, de lo contrario se
le considerara inasistente a su trabajo, por lo
que debera justificar debida y oportunamente
su inasistencia, aplicando las reglas
generales en este Ultimo caso.

De deja expresa constancia que la presentacion del
trabajador en cualquier otro lugar que no sea el
asignado por el empleador, incluyendo Casa Matriz o
cualquier otra instalacion se regira por lo indicado en
el parrafo anterior.

Asimismo, si el trabajador justifica debida y
oportunamente su inasistencia, no por ello deja de
estar vigente la asignaciéon ya comunicada, debiendo
presentarse a trabajar a ella cuando corresponda.

ARTICULO 10°

El contrato de trabajo de los menores de 18 afios
debera ser firmado, juntamente con estos, por el
representante legal del menor, o en su defecto, por la
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persona o institucién gque lo tenga a su cuidado y, a
falta de todos los anteriores, debera acompafiarse la
autorizacion del Inspector del Trabajo respectivo. En
ningln caso se podra contratar a menores de 15 afios.
Los menores de dieciocho afios y mayores de quince
podran celebrar contratos de trabajo solo para realizar
trabajos ligeros que no perjudiquen su salud y
desarrollo. Ademas, previamente deberan acreditar
haber culminado su educacion media o encontrarse
actualmente cursando esta o la educacién basica. En
estos casos, las labores no deberan dificultar su
asistencia regular a clases y su participacion en
programas educativos o de formacion.

Los menores de 18 afios:

. Que se encuentren cursando su Ensefianza
Basica o Media no podran desarrollar labores
por mas de 30 horas semanales durante el
periodo escolar.

. En ningln caso podran trabajar mas de 8
horas diarias.

. No seran admitidos en trabajos ni en faenas
que requieran fuerzas excesivas, ni en
actividades que puedan resultar peligrosas
para su salud, seguridad o moralidad.

. Queda prohibido todo trabajo nocturno en
establecimientos industriales y comerciales.

. El periodo durante el cual no pueden trabajar
de noche sera de 11 horas consecutivas, que
comprendera, al menos, el intervalo que
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media entre las 22y las 7 horas.

ARTICULO 11°

El ochenta y cinco por ciento (85%), a lo menos, de los

trabajadores que estan con contrato de trabajo deben

ser de nacionalidad chilena. Para computar la

proporcion 85 % se seguirdn las reglas que a

continuacién se expresan:

a. Se tomara en cuenta el nimero total de
trabajadores que un empleador ocupe dentro
del territorio nacional y no el de las distintas
sucursales separadamente;

b. Se excluira al personal técnico especialista;

c. Se tendrd como chileno al extranjero cuyo
coényuge o conviviente civil o sus hijos sean
chilenos o que sea viudo o viuda de cényuge
chileno, y

d. Se considerara también como chilenos a los
extranjeros residentes por mas de cinco afios
en el pais, sin tomarse en cuenta las
ausencias accidentales.

ARTICULO 12°

La empresa no podra condicionar la contratacion de
trabajadoras, su permanencia o renovacion de
contrato, o la promocién o movilidad en su empleo, a
la ausencia o existencia de embarazo, ni exigir para
dichos fines certificado o examen alguno para verificar
si se encuentra 0 no en estado de gravidez. De
conformidad al Art. 194° del Cédigo del Trabajo y Art.
Unico N° 1 Ley N° 19.591.
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CAPITULO CINCO: DE LA JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO 13°

Para aquellas unidades de la empresa que se
desempefian en jornada fija (sin sistema de turnos), la
duracién y la distribucién de la jornada de trabajo sera
la establecida en los respectivos contratos de trabajo,
no pudiendo excederse de los limites establecidos por
la Ley, ni alterarse fuera de los casos previstos por
ésta.

En los casos en que la prestaciéon de servicios deba
efectuarse en lugares apartados de centros urbanos,
las partes podran pactar jornadas ordinarias de trabajo
de hasta dos semanas ininterrumpidas, al término de
las cuales deberan otorgarse los dias de descanso
compensatorios de los dias domingo o festivos que
hayan tenido lugar en dicho periodo bisemanal,
aumentados en uno.

Asimismo, se deja establecido que de acuerdo a la
naturaleza de la prestacién de servicios que da origen
al contrato de Trabajo, esta se puede desarrollar, si asi
lo estima la empresa y lo autoriza la Direccién del
Trabajo, y previo acuerdo con los trabajadores
involucrados, si los hubiere, y mediante resolucion
fundada, un sistema excepcional de distribuciéon de
jornadas de trabajo y descansos, atendidas las
especiales caracteristicas de la prestacion de servicios
y se hubiere constatado, mediante fiscalizacion, que las
condiciones de higiene y seguridad son compatibles
con el referido sistema. Cabe sefialar que, en este
Ultimo caso, la duracién y distribucién de la jornada sera
aquella autorizada por la autoridad y cuyo detalle se
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indicard en la resoluciéon que autoriza y faculta su
implementacion.

Por otra parte, si las labores se desarrollan en unidades
de la empresa que trabajan bajo el sistema de turnos
(fijos o rotativos), la duracion de la jornada sera la
establecida en los respectivos contratos de trabajo, no
pudiendo excederse de los limites establecidos por la
Ley, ni alterarse fuera de los casos previstos por ésta,
y su distribucién sera de Lunes a Viernes, de Lunes a
Sébado o de Lunes a Domingo segun las necesidades
operacionales para las cuales el trabajador fue
contratado, respecto a su horario este sera el que se
detalle segln las alternativas sefialadas en los cuadro
de turnos rotativos consagrado en el presente articulo
o en su defecto en el anexo individual del trabajador
suscrito para estos efectos.

La jornada de trabajo diaria se suspenderd para
colacién por un periodo que no podra ser inferior a
media hora, en los turnos que para estos efectos
determine el empleador, los que se fijaran atendiendo
ala naturaleza de las labores y la dependencia en que
se desarrolle la prestacion de los servicios.

La jornada semanal de trabajo del personal de
operacion que labora en turnos rotativos, a excepcion
de las jornadas parciales y aquellas que se contraten
para laborar de manera exclusiva en fin de semana y/o
festivos, no podra ser inferior a cinco dias ni superior
a seis dias, con dos dias de descanso en el primer
caso y uno en el segundo.

En caso de que la distribucién de la jornada considere
domingos y festivos, tales descansos coincidiran a lo
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menos con dos dias domingo en el respectivo mes
calendario.

Todo lo anterior dependiendo de las condiciones en que
se desarrollen las tareas, faenas o trabajos del cliente.

Dentro de las jornadas de trabajo para el personal no
afecto a jornada excepcional, habra un intervalo de al
menos media hora para descanso y colacion, lapso que
no se considerara trabajado para computar la duracién de
la jornada.

Todo lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en el
Acuerdo Marco, correspondiente a la Resolucion 1185 de
27 de septiembre de 2006.

De acuerdo con la naturaleza de las labores, algunos
trabajadores se encontraran exceptuados de limitacién en
su jornada de trabajo, por ejercer sus funciones fuera del
establecimiento o sin fiscalizacion superior inmediata, o
por cualquiera de las otras circunstancias previstas en el
inciso segundo del articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 14°
De acuerdo con lo establecido en la Ley 20.940, la
empresa podra acordar con las organizaciones sindicales
pactos sobre distribucién de jornada de trabajo semanal.
En cualquier caso, la jornada no podra exceder de doce
horas diarias de trabajo efectivo, incluidas la jornada
ordinaria, extraordinaria y los descansos.

Los pactos se deberan regir por los requisitos legales y
procedimiento.

Los pactos seran aplicables a los trabajadores
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representados por las organizaciones sindicales que los
hayan celebrado, salvo que las partes excluyan
expresamente de su aplicacion a los trabajadores que lo
hubieren solicitado.

Para aplicar estos pactos a los trabajadores de la
empresa sin afiliacion sindical se requerira de su
consentimiento expreso, manifestado por escrito.

ARTICULO 15°
Debido al giro de la empresa, es en ocasiones imperativo
para ésta el desarrollar labores en forma interrumpida de
lunes a domingo.

Cuando se acumule méas de un dia de descanso en la
semana, por aplicacion de lo dispuesto en el inciso
anterior, las partes podran acordar una forma especial de
distribucién o de remuneracién de los dias de descanso
gque excedan de uno semanal. En este Ultimo caso, la
remuneracién no podra ser inferior a lo dispuesto en el
articulo 32 del Codigo del Trabajo.

Cabe sefialar que lo indicado precedentemente no aplica
en los sistemas de jornada bisemanal o excepcional, toda
vez que los descansos en estas jornadas seran los que
se pacten o autoricen en cada una de ellas.

Los turnos y/lo jornadas sefialadas en el articulo
precedente, podran ser modificados si consideraciones
de buen funcionamiento de la empresa asi lo
aconsejaran.

ARTICULO 16°

Se prohibe trabajar fuera de las horas enunciadas en el
presente Reglamento Interno, salvo lo que se previene en
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el articulo siguiente.

ARTICULO 17°.

Horas Extras. Se entiende por jornada extraordinaria la
que excede del maximo legal o de la pactada
contractualmente si esta Ultima fuese menor.

Para estos efectos el empleador sefiala que pone a
disposicién de los trabajadores y sus administradores
dentro de cada instalacion un Registro de Autorizacion
para trabajar horas extras, eventos y pactar permisos por
tiempo no trabajado, motivo por el cual no se considerara
horas extras las que se registren sin contar con la debida
autorizacion del empleador, respecto de las cuales
tomaré conocimiento Unicamente mediante la firma del
registro de autorizacion.

Las horas extraordinarias devengadas hasta el dia 20 de
cada mes, y asi sucesivamente, se pagaran con el
recargo legal o el convencional vigente que corresponda
y su ajuste y pago se haran juntamente con la
remuneracién mensual del trabajador. El derecho a
cobrar horas extraordinarias prescribe en el plazo de seis
meses contado desde la fecha en que debieron ser
pagadas.

ARTICULO 18°

No se consideraran horas extraordinarias las trabajadas
en compensacion de un permiso, siempre que dicha
compensacion haya sido pactada por escrito por el
trabajador y autorizada por el empleador en Registro de
autorizacion para trabajar horas extras, eventos y pactar
permisos por tiempo no trabajado. En todo caso, la
jornada ordinaria podra excederse en la medida que sea
estrictamente necesario para evitar perjuicios en la
marcha normal de los servicios, cuando sobrevenga
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fuerza mayor o caso fortuito, o cuando deban impedirse
accidentes o efectuarse arreglos o reparaciones
impostergables a las maquinas, instalaciones,
dependencias, etc.

CAPITULO SEIS: DEL CONTROL DE ASISTENCIA

ARTICULO 19°

Al iniciar, conforme al turno que le corresponda, el
trabajador debera registrar personalmente su asistencia
en el Libro de Asistencia, Reloj Control o Sistema
Biométrico de Control de Asistencia, segun corresponda,
la misma obligacion regira para el trabajador cuando tome
su horario de colacién, él cual, debera marcar tanto el
inicio como el término de la misma.

El marcaje del registro de asistencia, sea libro de
asistencia, reloj control, sistema biométrico y/o
electrénico es de exclusiva obligacion del trabajador, en
virtud del articulo 20 del reglamento N°969 de 1933 que
dispone expresamente que es el empleador quien debe
poner a disposicion el registro de asistencia, pero es el
trabajador quien debe marcar las horas precisas de
llegada y salida.

Ante el retraso de marcaje del trabajador en el sistema
biométrico y/o electrénico se enviara al trabajador alertas
al correo electrénico proporcionado por este, alertando la
falta de cumplimiento de su obligacion. El trabajador, ante
las mencionadas alertas, debera registrar su asistencia a
la brevedad.

El incumplimiento de lo anterior dard lugar a una
amonestacion escrita al trabajador, sancién que le sera
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notificada personalmente y por correo electrénico.

Adicional a lo anterior, si el trabajador no registra su
asistencia, ignorando las alertas de marcaje enviadas por
el empleador, debera el trabajador comunicarse con el
departamento de programacion para que pueda activarse
el procedimiento de modificacién de marcaje electrénico.

Queda prohibido registrar el ingreso antes de la hora real
en que el trabajador ingres6 a prestar sus servicios y que
corresponda al turno que tiene asignado.

El trabajador no debe hacer enmendaduras, borrones,
correcciones con liquido corrector o con otro elemento
analogo ni alterar el Registro de Asistencia. En caso de
errores involuntarios en la marcacién el trabajador debera
proceder conforme a lo que indique la normativa
aplicable.

El incumplimiento de lo anterior dard lugar a una
amonestacion escrita al trabajador, sancién que le sera
notificada personalmente y por carta certificada.

En ambos casos de amonestacion, copia de esta sera
enviada a la Inspeccion del Trabajo y agregada a su
carpeta personal. La reiteraciéon de esta infraccion sera
considerada una infraccion a lo sefialado en su contrato
individual de trabajo en atencién a cumplir fielmente el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
empresa, razén por la cual el empleador podra poner
término al contrato de trabajo del trabajador por aplicacion
de lo establecido en el articulo 160 N° 7 del Cdédigo del
Trabajo.

En el caso que, del incumplimiento de su obligacién de
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marcar correctamente el Registro de Asistencia, el
trabajador obtenga algin beneficio, en forma indebida,
podra dar lugar al término de su contrato de trabajo sin
derecho a indemnizacion conforme al articulo 160 N° 7
del Cédigo del Trabajo.

Se debe tener presente ademas, que la no marcacion
correcta en el registro de asistencia, podra ser
considerado como incumplimiento del contrato comercial
por parte de G4S con nuestros clientes como también es
considerado como incumplimiento laboral, lo cual es
constatado e infraccionado por la Inspeccién del Trabajo,
mediante Multas laborales, causando directamente un
grave perjuicio a la empresa G4S.

Se considerara jornada de trabajo el tiempo durante el
cual el trabajador se encuentre a disposicion del
empleador (dentro de la jornada de trabajo) sin realizar
labor por causas que no le sean imputables. El empleador
pagara siempre las remuneraciones de los trabajadores
en conformidad al marcaje realizado por éstos en el
registro de asistencia de manera correcta.

ARTICULO 20°
El término de la jornada de trabajo debera consignarse
por el trabajador en el Registro de Asistencia dispuesto al
efecto.

Por hora de término de la jornada de trabajo, se
entenderd el instante en que el trabajador debe cesar
efectivamente de desempefiar su labor y abandonar fisica
y materialmente su lugar o puesto de trabajo conforme a
su jornada o turno.
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Al igual que el marcaje de asistencia al ingreso, el
marcaje de salida de la jornada es exclusiva obligacién
del trabajador, en virtud del articulo 20 del reglamento
N°969 de 1933 que dispone expresamente que es el
empleador quien debe poner a disposicion el registro de
asistencia, pero es el trabajador quien debe marcar las
horas precisas de llegada y salida.

Ante el retraso de marcaje del trabajador en el sistema
biométrico y/o electrénico se alertara al trabajador la falta
de cumplimiento de su obligacién. El trabajador debera
registrar su asistencia a la brevedad.

Si el trabajador no registra su asistencia debera
comunicarse con el departamento de programacion para
que pueda activarse el procedimiento de modificacién de
marcaje electrénico.

El incumplimiento de lo anterior dard lugar a una
amonestacion escrita al trabajador, sancién que le sera
notificada personalmente y por correo electrénico.

El incumplimiento de esta norma, se considerard una
infraccién a lo sefialado en su contrato individual de
trabajo en atencion a cumplir fielmente el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la empresa,
razéon por la cual, la empresa podra poner término al
contrato de trabajo del trabajador si esta conducta fuere
reiterativa, todo de conformidad con lo establecido en el
articulo 160 N°7 del Cdédigo del Trabajo.

ARTICULO 21°
La asistencia diaria de los trabajadores, la duracion real
de su descanso, los permisos, vacaciones y licencias
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médicas comunes o del organismo administrador,
deberan registrarse diariamente en el Libro de Asistencia,
Reloj Control o Sistema Biométrico de Control de
Asistencia, con excepcion de aquellos trabajadores que
estén eximidos de esta obligaciéon por tener firmado un
contrato de Trabajo con la Empresa de acuerdo con el Art.
22 inciso 2° del Cédigo del Trabajo.

En caso de que el registro sea a través de Libro de
Asistencia, éste debera ser firmado diariamente por el
trabajador, donde debera anotar las horas de entrada y
salida, de su pufio y letra. Dicho libro de asistencia estara
ubicado, en su caso, en la oficina del Supervisor,
Encargado, Gerente o Administrador de contrato
respectivo. En caso de que la asistencia se registre
mediante el sistema reloj control, cada trabajador debera
registrar personalmente su hora de entrada y salida
mediante este sistema.

En el caso de que el registro de la asistencia se realicé a
través de un sistema biométrico de control de asistencia,
ya sea mediante el registro dactilar o huella digital del
trabajador, por voz, lector ocular u otra forma analoga de
registro que se encuentre autorizada, este debera cumplir
las siguientes reglas:

La instalaciéon debera contar con copia de la resolucion
que autoriza el uso del sistema biométrico de control de
asistencia

Sera obligatorio para el trabajador tener que enrolarse en
el sistema biométrico de control de asistencia, antes y
mientras tanto se gestiona su enrolamiento el trabajador
debera continuar registrando su asistencia diaria, ya sea
en libro de asistencia o reloj control habilitado para este
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efecto.

Es responsabilidad del trabajador tener que marcar su
asistencia en el sistema biométrico al llegar a la
instalacion y al terminar el cumplimiento de sus labores
efectivas al finalizar la jornada.

En caso de que el trabajador no haya realizado uno de los
registros ya sea a la entrada o a la salida del turno, esto
sera considerado una falta a las disposiciones contenidas
en el presente Reglamento Interno y podra ser
sancionado segun se sefiala el articulo 40° del presente.

TITULO Ill. DE LAS REMUNERACIONES

CAPITULO SIETE: DE LOS TIPOS DE
REMUNERACIONES

ARTICULO 22°

Los Trabajadores recibirdn como remuneracion el sueldo
base, bonificaciones y asignaciones si correspondiere,
las que en cada caso particular se estipularan en el
Contrato de Trabajo.

Se entiende por remuneracidn las contraprestaciones en
dinero y las adicionales en especies evaluables en dinero
que deba percibir el trabajador del empleador por causa
del contrato de trabajo, sueldo, sobresueldo, comision,
participacion y gratificacion.

Se entiende por sueldo, el estipendio fijo en dinero,
pagado por periodos iguales, determinado en el contrato
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de trabajo y que recibira el trabajador como retribucién a
la prestacion a sus servicios.

El monto mensual de la remuneracién no podra ser
inferior al ingreso minimo mensual. Si se convinieren
jornadas parciales de trabajo, la remuneracién no podra
ser inferior a la minima vigente, proporcionalmente
calculada en relacién con la jornada ordinaria de trabajo.

La remuneracion minima establecida en el inciso
precedente no sera aplicada a los trabajadores menores
de 18 afios hasta que cumplan dicha edad, caso en que
se estara a la remuneraciéon minima fijada por ley para
este tipo de trabajadores.

Se entiende por gratificacion aquella parte de las
utilidades con que la empresa beneficia la remuneracion
del trabajador.

Se entiende por comisién, una remuneracion variable
consistente en un porcentaje sobre las ventas o compras
o sobre el monto de otras operaciones que el empleador
efectla con la colaboracién del trabajador. Las partes
podran pactar en los respectivos contratos de trabajo o en
documentos anexos todo tipo de comisiones,
estableciendo libremente su forma de calculo, minimos,
maximos, etc.

ARTICULO 23°
Las asignaciones y/o bonos de todo tipo, se otorgaran
y mantendran sélo en tanto el trabajador desempefie sus
labores en el cargo, establecimiento, centro de costo,
area o lugar para los cuales se han establecido en el
contrato de trabajo o colectivo suscrito por el trabajador,
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no pudiendo considerarse en caso alguno como un
derecho adquirido para los trabajadores que
eventualmente, en determinados  periodos o
circunstancias, hayan gozado de ellos.

ARTICULO 24°

No constituyen remuneracién: las asignaciones de
movilizacién, de colacién, los viaticos, las prestaciones
familiares otorgadas en conformidad a la ley, los bonos
en compensacion por sala cuna, los beneficios y/o
incentivos ocasionales u otros, ni en general las
devoluciones de gastos en que se incurra por causa del
trabajo.

CAPITULO OCHO: DEL PAGO DE LAS
REMUNERACIONES

ARTICULO 25°

Los sueldos, gratificaciones, bonos, asignaciones,
etc., que se pactaren, asi como los tratos extraordinarios,
se pagaran conforme el cierre o corte mensual de
asistencia respectivo, el Gltimo dia habil del mes, al
expirar la jornada de trabajo, en la faena donde se
desempefie cada trabajador o en las oficinas regionales
de la empresa correspondientes al lugar de trabajo del
funcionario, en dinero efectivo, por medio de vale vista
bancario, cheque o depdsito de la suma correspondiente
en la cuenta vista o bancaria del trabajador.

Junto con el pago de las remuneraciones, la empresa
entregara al trabajador un comprobante con la liquidacion
del monto pagado y la relacién de los pagos y de los
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descuentos que se le han hecho. Si el trabajador objetase
la liquidacion, deberé efectuar esta objecion verbalmente
o por escrito al Area de Remuneraciones, la cual revisara
los antecedentes y si hubiere lugar practicara una
reliquidacion, a la brevedad posible, pagandose las
sumas correspondientes.

ARTICULO 26°
Sélo se podran deducir del monto de las remuneraciones
de cada trabajador los siguientes descuentos:

1. Impuestos que las graven.

2.Las cotizaciones de seguridad social (imposiciones
previsionales).

3. Las cuotas de dividendos hipotecarios, ahorro voluntario

o leasing siempre que el trabajador lo haya autorizado
previamente por escrito;
4.Las obligaciones con Cajas de Prevision o con
Organismos Publicos.
.Las obligaciones con Cooperativas 0 Economatos
siempre que el trabajador lo haya autorizado previamente
por escrito.
6. Los aportes a mutualidades.

[$2]

7.Los descuentos ordenados por resolucién judicial
(pensiones alimenticias, etc.)
8. Los anticipos de sueldo o préstamos otorgados por el

empleador al trabajador.

9. Las multas establecidas en este Reglamento Interno.

10. Los créditos sociales o préstamos solicitados por el
trabajador a las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar, sea que este figure como deudor principal o
como aval del crédito.

11. Descuentos convencionales permitidos por la
legislacion chilena.
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12. Pagos efectuados por el empleador al trabajador por
error, debidamente comunicados a este Ultimo

13. Descuentos por inasistencias, atrasos y tiempo no
trabajado.

14. Descuentos legales de cuotas sindicales ordinarias y
extraordinarias.

15. En general los permitidos por Ley.

Todos los descuentos que el trabajador autorice se
ajustaran a los topes legales, segln lo establecido en el
Articulo 58 del Cédigo del Trabajo.

TITULO IV. CONDICIONES INTERNAS DEL TRABAJO

CAPITULO NUEVE: OBLIGACIONES DEL
EMPLEADOR

ARTICULO 27°

El empleador estara obligado a:

1. Pagar las remuneraciones en conformidad a las
estipulaciones legales, contractuales o convencionales
(montos, ajustes, periodicidad, etc.).

2. Adoptar las medidas necesarias para la proteccion
eficaz de la vida y de la salud de los trabajadores,
manteniendo las condiciones adecuadas de Higiene y
Seguridad en los lugares de trabajo, como también los
implementos necesarios para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales de acuerdo a la Ley N°
16.744 y al Decreto Supremo N° 594, ademds del
cumplimiento de las instrucciones de los organismos
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competentes.

3. Cumplir, en general, las normas contractuales y
legales, respetando los derechos fundamentales de los
trabajadores. Asimismo, la Empresa garantizarad un
ambiente laboral digno y de mutuo respeto entre los
trabajadores.

4. Respetar el principio de igualdad de remuneraciones
entre hombres y mujeres que desempefien un mismo
trabajo. No obstante, la Empresa podra establecer
diferencias en las remuneraciones fundadas en criterios
objetivos, entre otras razones, en las capacidades,
calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad
de los trabajadores.

5.0ir las sugerencias, consultas y reclamos que le
formulen los trabajadores o los representantes de los
trabajadores validamente elegidos, siguiendo los
conductos regulares y jerarquicos establecidos en su
organizacion interna. En caso de reclamos por denuncia
de acoso sexual, acoso laboral o por no cumplimiento al
principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y
mujeres que presten un mismo trabajo, la Empresa
seguira los procedimientos establecidos en el Titulo VII.
De Las Investigaciones, respectivamente.

6. Mantener reserva de toda la informacion y datos
privados del trabajador a que tenga acceso con ocasion
de la relacion laboral.

7. No permitir que se dirijan labores o que trabajadores las
ejecuten bajo la influencia del alcohol y/o drogas ilicitas.
8. Desarrollar acciones preventivas para mantenerse
como una Empresa libre del consumo abusivo, uso y
comercializacion de alcohol, tabaco, medicamentos
psicotrépicos y uso de otras drogas ilicitas, a través de la
implementacién de un programa de prevencion
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especialmente destinado para tal efecto.

9. El empleador se obliga a dar curso correspondiente a
la licencia médica para que los organismos pertinentes
las visen y se proceda a los pagos de subsidios y demas
beneficios a los que el trabajador involucrado pudiera
tener acceso.

10. Cumplir la legislacién vigente y otros compromisos
asumidos por la Institucion, en materias de calidad,
seguridad, relacién laboral, salud ocupacional y medio
ambiente, en todos sus procesos.

CAPITULO DIEZ: PROHIBICIONES AL EMPLEADOR

ARTICULO 28°
Al empleador le estara prohibido:

a) Efectuar actos de discriminacion, entendidos estos
como las distinciones, exclusiones o preferencias
basadas en motivos de raza, color, sexo, edad, estado
civil, sindicacién, religién, opinién politica, nacionalidad,
ascendencia nacional, situacién socioeconémica, idioma,
creencias, participacion en organizaciones gremiales,
orientaciéon sexual, identidad de género, filiacién,
apariencia personal, enfermedad o discapacidad, que
tengan por objeto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

b) Efectuar actos contrarios a la dignidad de la persona
como el acoso laboral, entendiéndose estos como toda
conducta que constituya agresion u hostigamiento
reiterados, ejercida por el empleador, en contra de otro u
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otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo

C) Efectuar actos o conductas que reviertan el caracter
de acoso sexual, entendiéndose por tal el que una
persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por
quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

d) Efectuar actos de discriminacion en las ofertas de
trabajo efectuadas, directamente o a través de terceros y
por cualquier medio, que sefialen como un requisito para
postular a ellas cualquiera de las condiciones referidas en
la letra a) del presente articulo.

e) El empleador no podréa condicionar la contratacion de
trabajadores a la ausencia de obligaciones de caracter
econémico, financiero, bancario o comercial; ni exigir para
dicho fin declaracién ni certificado alguno. Exceptiense
solamente los trabajadores que tengan poder para
representar al empleador, tales como gerentes,
subgerentes, agentes o apoderados, siempre que, en
todos estos casos, estén dotados, a lo menos, de
facultades generales de administracion; y los
trabajadores que tengan a su cargo la recaudacion,
administracion o custodia de fondos o valores de
cualquier naturaleza.

f)Queda prohibido al empleador la contratacién de

menores de dieciocho afios y mayores de quince sin la
autorizacion expresa del padre o la madre; a falta de ellos,
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del abuelo o abuela paterno o materno; o a falta de éstos,
de los guardadores, personas o instituciones que hayan
tomado a su cargo al menor, o a falta de todos los
anteriores, del inspector del trabajo respectivo.

CAPITULO ONCE: OBLIGACIONES PARA EL
TRABAJADOR

ARTICULO 29°
Seran obligaciones para todos los trabajadores de la
empresa:

1. Conocer y respetar tanto las obligaciones
consignadas en sus respectivos contratos de trabajo
como aquellas que se establecen en el presente
reglamento interno.

2. Conocer y respetar las obligaciones informadas
respecto de la normativa interna de los diferentes clientes
en los cuales el trabajador pueda desempefiar sus
Servicios.

3. El cuidado y uso correcto de los elementos de
proteccion personal.

4. Eluso adecuado y la conservacion de todo elemento,
aparato o dispositivo destinado a la proteccion contra
riesgos.

5.La conservacién y buen trato de los elementos de
trabajo entregados para uso del trabajador.

6.Dar cuenta inmediata a sus Jefatura Directa o a quién
reporta de toda enfermedad profesional que advierta y de
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todo accidente personal que sufra, por leve que sea.

7.Comunicar a Jefatura Directa 0 a quién reporta todo
desperfecto de los elementos, lugares o materiales de
trabajo, que puedan afectar la seguridad personal y/o de
terceros.

8.Registrar en el libro de asistencia, sistema de reloj
control u registro electrénico de asistencia, en forma
diaria, sus horas de entrada y salida anotando éstas de
su pufio y letra, firmando o registrando personalmente su
asistencia en el sistema electronico de asistencia.
Cualquier error, omisibn o enmendadura, debera ser
subsanada a la brevedad por el trabajador e
inmediatamente cuando le sea requerido.

La ausencia de marcacién en el registro electrénico de
asistencia sera alertada al trabajador a través de un
correo electrénico, debiendo el trabajador subsanar dicha
omision a la brevedad.

9.Utilizar los casilleros individuales so6lo para guardar
uniformes y efectos personales. Se prohibe al trabajador
hacer uso de un casillero distinto a aquel que le fue
asignado por la Empresa para estos efectos.

10. Someterse alos examenes preventivos de salud y de
control que sean necesarios para dar cumplimiento a
normas legales y a aquellos otros que determine la
empresa.

11. Ademés, se practicardn estos examenes
toxicolégicos, como requisitos para desempefiar algunos
cargos de trabajadores se practicaran a los trabajadores
gue desempefien funciones que, por su naturaleza, exijan
de modo indubitado, como parte de capacidad o
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idoneidad para su ejecucion o desarrollo, entendiendo por
tales y solo a modo ejemplar, jefes de seguridad,
guardias, prevencionistas de riesgos y responsables de
los contratos, entre otros.

12. Respetar las normas internas de orden, higiene y
seguridad de las empresas donde le corresponda
desempefiar sus funciones. En especial aquellas
disposiciones contenidas en el D.S.N°132 de 07.02.2004
del Ministerio de Mineria, normas relativas al Reglamento
de seguridad minera.

13. Realizar personalmente la labor convenida.

14. Realizar las rondas asignadas en la instalacion
donde desemperie sus funciones de acuerdo al programa
indicado.

15. Realizar el trabajo de acuerdo con las 6rdenes e
instrucciones de sus superiores y de la autoridad de la
empresa.

16. Respetar al empleador, sus representantes y a sus
compafieros de labores, en su persona y dignidad.
manteniendo un trato cordial y deferente con todas las
personas con quienes interactde en virtud del contrato de
trabajo.

17. Tener en todo momento una actitud de interés, de
respeto, y de empatia en las relaciones interpersonales
que establezca con sus iguales, sus superiores, sus
subalternos y, especialmente, con el publico en general.

18. Cumplir fielmente con las demas obligaciones que le
impongan las normas laborales o el contrato de trabajo.
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por lo que el trabajador se obliga no sélo a lo que
expresamente esta estipulado, sino que también a todo lo
que por ley le pertenezca y en especial, a todo lo que
emane de la naturaleza de la actividad laboral convenida.

19. En virtud de la naturaleza de los servicios que brinda
la empresa el trabajador debera presentarse
permanentemente a su lugar de trabajo en perfecto
estado de higiene y presentacion personal.

20. Respetar todos los procedimientos, instrucciones,
protocolos y manuales vigentes, tanto al interior de la
empresa como en las instalaciones donde debe
desempefar sus funciones.

21. Comenzar y terminar su jornada de trabajo
puntualmente, en conformidad con los horarios
establecidos.

22. Concurrir al trabajo en condiciones que lo habiliten
para el normal desempefio de sus funciones. A modo de
ejemplo, no se puede presentar a trabajar bajo la
influencia del alcohol.

23. Cuidar las instalaciones e instrumentos que deben
usar en el desempefio de sus labores, evitando pérdidas,
mermas, deterioros o gastos innecesarios Tener en todo
momento una

actitud de interés, de respeto, y de empatia en las
relaciones interpersonales que establezca con sus
iguales, sus superiores, sus subalternos v,
especialmente, con el publico en general.

24. Denunciary poner en conocimiento de sus jefes toda
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situacion anormal que detecte en su area de trabajo,
como roturas, pérdidas, robos, hurtos u otros hechos que
puedan revestir caracteres de delito o puedan conducir a
afectacion de los bienes y/o intereses de G4S o de las
instalaciones donde prestan sus servicios.

25. Los trabajadores que se retiren de la Empresa, o por
cambio de labores dejen de usar los instrumentos,
maquinas, herramientas, ropas o implementos de trabajo
y seguridad que se les haya facilitado, deberan
devolverlos antes de suscribir el finiquito de servicios en
el primer caso, o al cambiar de funciones en el segundo
caso.

26. Utilizar y cuidar adecuadamente la ropa de trabajo y
uniforme que la empresa entrega a sus trabajadores para
el desempefio de sus labores, el cual, no debera ser
vestido fuera de la instalacion a la cual ha sido asignado.
para lo cual deberan regirse por las instrucciones que
imparta la Jefatura Superior respectiva.

27. Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre
las operaciones de la Empresa, su organizacion interna,
sus clientes, su funcionamiento y sobre su cometido.

28. Las claves de acceso (passwords) a los distintos
sistemas computacionales de la empresa son personales,
secretas e intransferibles, debiendo los trabajadores
tomar los resguardos necesarios para mantener su
reserva e informar a su jefatura directa o a quien
corresponda de cualquier filtracion de sus claves de
acceso, siendo responsable de su cambio ante el
conocimiento por parte de otro trabajador o de una tercera
persona ajena a la Empresa.
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29. Usar en forma visible la identificacion personal
durante la jornada de trabajo y mientras permanezca
dentro de los recintos de la Empresa o Clientes.

30. Dar aviso inmediato a su Jefatura directa, de la
imposibilidad de asistir a su lugar de trabajo. Restituir o
autorizar el descuento de los dineros que la empresa
hubiere pagado en exceso con ocasion del otorgamiento
de una licencia médica de cualquier tipo, los que fueron
pagado por el empleador producto de los cortes de
asistencia para efecto de pago de remuneraciones, sin
haber sido trabajados por parte del trabajador.

31. El trabajador que se desempefie en faena minera y
que dentro de su jornada laboral presente sintomas de
alguna enfermedad comun sera derivado al policlinico de
la faena y de éste podra ser derivado a su domicilio,
estableciendo como obligaciéon la presentacién del
comprobante de atencion médica o la respectiva licencia
médica por los dias de ausencia de su trabajo. Ademas,
al reintegrarse a trabajar, dentro del turno o al turno
siguiente, debera presentar a su jefe directo un certificado
médico que sefiala el alta médica de la enfermedad que
genero la derivacion a su domicilio.

32. Respetar y proteger los derechos humanos. Se
prohibe cualquier acto constitutivo de tortura u otros
tratos crueles, inhumanos o degradantes.

CAPITULO DOCE: PROHIBICIONES AL
TRABAJADOR.

ARTICULO 30°
Seran prohibiciones de orden para el trabajador, las
siguientes, las que tendran el caracter de esenciales, de
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tal suerte que la infracciéon a cualquiera de ellas podra
estimarse como de incumplimiento grave a las
obligaciones impuestas por el contrato de trabajo y que,
por lo mismo, autorizan al empleador para reservarse la
facultad y trascendencia de la falta de que se trate.

1. No dar cumplimiento en forma cabal a la jornada de
trabajo pactada.

2. Impedir u obstaculizar las investigaciones destinadas
a establecer su propia responsabilidad o la de otros
trabajadores de la empresa o del cliente.

3. Tomar en préstamo dinero o bienes de la empresa,
del cliente, o usar en provecho propio o de terceros, con
quienes tengan relacién de parentesco, amistad intima o
intereses comerciales o politicos, los bienes, servicios o
créditos de la empresa o el cliente, como también
apropiarse 0 sustraer propiedad privada de sus
compafieros de trabajo.

4. Tener un trato descortés con el publico, con sus
superiores, demdas compafieros de trabajo, con el
personal del cliente o con cualquier persona que concurra
a las dependencias donde presta sus funciones. Agredir
de hecho o de palabra a Jefes, supervisores, publico en
general y compafieros de labor y provocar o alentar rifias
entre ellos.

5.Participar en pendencias, vias de hecho, hostigar o
ejercer actos de discriminacién arbitraria por razones de
raza, sexo, u orientacion sexual, credo o ideologia y, en
general, por los motivos establecidos en el inciso 3°,
articulo 2°, del Cédigo del Trabajo, o efectuar agresiones
fisicas, psicolégicas y toda conducta de indole similar
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durante la jornada ordinaria o extraordinaria de trabajo o
en los recintos de la empresa. Se incluye dentro de esto
agredir de hecho (zancadillas, golpes, arrojar cosas etc.)
o de palabra a sus superiores, subordinados, compafieros
de labor, promover disputas o rifias dentro de los recintos
de la empresa o del cliente.

6.Presentarse al trabajo bajo los efectos del alcohol o de
cualquier droga o de cualquier otro tipo de
estupefacientes o alucinégenos o cualquier otra materia
similar, introducirlas en lugares de trabajo, consumirlas en
éstos, como asimismo fumar en lugares no permitidos, en
abierta contraposicion a los establecido en el D.S.N°132
de 07.02.2004 del Ministerio de Mineria.

7.No concurrir oportunamente a efectuarse los examenes
médicos necesarios cuando le corresponda segin el
lugar en que se desempefie o cuando asi le sea requerido
por sus superiores y no seguir estrictamente las
prescripciones médicas que con ocasién de tales
examenes pudieran diagnosticarse.

8.Cometer imprudencias que puedan ocasionar
accidentes de trabajo a si mismo o a terceros.

9. Atentar contra las normas de aseo, higiene y seguridad
implantadas por la empresa o el cliente

10. Ocultar inasistencias o atrasos propios o de algin
compafiero, adulterando los registros de control de
asistencia, marcando dicho registro o la tarjeta de reloj
control de un compariero de labores o permitir y/o solicitar
gue su tarjeta de reloj control sea marcada por terceros o
compafieros de labores y en general, adulterar de
cualquier otra forma el Registro de Control de Asistencia
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que se utilice.

11. Paralizar o incitar a la paralizacion colectiva de las
labores.

12. Vender, donar, extraviar o robar la ropa o
implementos de trabajo y de seguridad proporcionados
por la empresa.

13. Facilitar maquinarias, equipos o vehiculos a
personas no autorizadas, o usarlos para fines ajenos al
servicio.

14. Ejecutar durante la jornada de trabajo actividades de
proselitismo politico o religioso y, en general, cualquier
actividad distinta del trabajo mismo.

15. No guardar la debida reserva acerca del detalle del
giro del negocio que realiza la empresa, y utilizar
informacién proporcionada por esta para el cumplimiento
de sus funciones en beneficio personal o en cualquier otra
actividad que no tenga relacioén directa con la Institucion.

16. Ejecutar negociaciones dentro del giro de la empresa
0 negocio.

17. Ejercer en forma paralela una actividad similar a la
del giro del negocio de la Empresa por cuenta propia o de
terceros.

18. Ejecutar actos refiidos con la moral o las buenas
costumbres durante la jornada de trabajo, especialmente
cuando ello adquiere notoriedad entre el personal y el
cliente. Lo mismo aplica cuando se esté fuera de las
instalaciones de la Empresa, pero desarrollando
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funciones para ésta,

19. Admitir, sin autorizacion el ingreso de personas
extrafias a la empresa en aquellos lugares destinados a
las labores o faenas.

20. Operar o intervenir maquinarias sin autorizacion.
21. Portar cualquier tipo de arma en el trabajo.

22. Promover y/o practicar juegos de azar y/o participar
en juego de manos o reyertas, durante la jornada de
trabajo en sus dependencias y lugares de trabajo.

23. Ocultar los verdaderos motivos de un accidente o
enfermedad profesional o de hechos de los cuales
pudieren derivarse responsabilidad para la empresa o
terceros.

24. Ajustar, lubricar o reparar magquinarias en
movimiento sin autorizacion y/o que no estén
especialmente disefiadas para ello.

25. Botar basuras o trapos en el suelo, desagies,
servicios higiénicos y cualquier otro lugar que no sean los
recipientes que para tal efecto existan en la empresa o
lugar de trabajo.

26. Destruir o deteriorar el material de propaganda o
informacién sobre prevencion de riesgos o seguridad.

27. Subir o bajar de un vehiculo en movimiento.

28. Usar liquidos inflamables, como bencina o parafina
para limpiar equipos o piezas sin tomar las debidas
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precauciones.

29. Desobedecer las normas de trabajo impartidas para
un trabajo determinado.

30. Mantenerse en el lugar de trabajo después del
término de la jornada de trabajo sin autorizacion por
escrito de su jefatura y sin haber suscrito el
correspondiente pacto para trabajar sobretiempo.

31. Realizar o permitir la realizacion de horas
extraordinarias sin que exista previamente la autorizacion
correspondiente para dicho efecto.

32. Registrar mas de dos atrasos en un mes calendario.
Se entiende por atraso el no presentarse en condiciones
de desarrollar su actividad a la hora de inicio de la jornada
de trabajo. No se reconocen atrasos mas o menos graves
segun el mayor o menor tiempo de retardo, dado que, por
las caracteristicas del servicio que presta la empresa,
hasta un retraso menor origina perturbaciones en la
calidad del servicio y recarga la actividad de los demas
compafieros, provocando alteraciones operativas en el
servicio.

33. Efectuar labores diversas al cargo en horario de
trabajo, tales como mensajes por medio de celular,
internet u otro medio, escuchar musica, ver television,
videos o equivalente, leer libros o publicaciones que no
tengan relacién con el trabajo que se ejecuta, mantener
conversaciones telefonicas o presenciales que no digan
relacion con el trabajo encomendado, preocuparse y
atender durante la jornada de trabajo asuntos personales
0 negocios ajenos a la empresa. este aspecto sera
relevante la duracioén, prolongacion y/o reiteracion de la
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37.

actividad prohibida.

34. Dormir, comer o preparar alimentos en el lugar de
trabajo, salvo en aquellos casos que por razones
laborales lo justifiqguen. Se incluye dentro de este acapite
el almorzar o cenar durante las horas de trabajo, en las
oficinas u otras dependencias.

35. Introducir, consumir  y/o  distribuir  bebidas
alcohdlicas, drogas y/o sustancias alucinégenas durante
la jornada de trabajo, darlas a ingerir a terceros y, en el
caso de personas con jefatura, tolerar que ello ocurra en
lugares bajo su dependencia. Esta prohibicion se
extiende para los campamentos y/o cualquier
dependencia tanto de la empresa como del cliente donde
desempefie sus labores.

36. No se podra fumar o encender fuego en la empresa
o en las instalaciones donde se presta servicios. A su vez,
gueda estrictamente prohibido manipular los detectores
de humo instalados en cualquier dependencia de las
instalaciones a las cuales tenga acceso, tanto en su
horario de trabajo como en los descansos.

Viajar o transportarse en vehiculos o maquinas que no
estén especialmente disefiadas para el transporte de
pasajeros.

38. Sacar, modificar o desactivar mecanismos o equipos
de proteccién de maquinas o instalaciones.

39. Romper, rayar o retirar afiches, avisos o
publicaciones colocados a la vista de los trabajadores
para ser conocidos por éstos.

56



40. Presentarse en su lugar de trabajo sin la ropa
adecuada, calzado o cualquier equipo de proteccion
personal que la empresa proporcione y/o exija.

41. Ingresar al trabajo personas que no hayan sido
contratadas y autorizadas para ingresar a trabajar por la
Gerencia de Recursos Humanos

42. Bromear, jugar, empujarse, refiir o discutir durante su
jornada de trabajo, tanto dentro de los lugares de trabajo
de la Empresa o dentro de los lugares de la empresa,
establecimiento, recinto, instalacién o casino en el cual se
prestan los servicios.

43. Perjuicio material causado en las instalaciones,
maquinarias, herramientas, articulos de trabajo,
productos o mercaderias.

44, Queda estrictamente prohibido a todo trabajador de
la empresa ejercer en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos
por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, lo
cual constituir4 para todos los efectos una conducta de
acoso sexual.

45, Introducir a cualquier establecimiento o faena de la
Empresa, o bien, consumir en ellos farmacos de venta
bajo receta retenida, tales como antidepresivos
(fluoxetina o amitriptilina), analgésicos con efectos
sedantes (morfina), ansioliticos (diazepam, alprazolam,
clonazepam).

Se exceptla de esta prohibicién, aquellos medicamentos
de consumo estrictamente personal indicados por un
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facultativo e informado previamente a su jefatura directa,
quien mantendra reserva de lo indicado. En este Ultimo
caso, el trabajador debera cuidar que tales medicamentos
no pasen a terceros.

46. Ingresar al sistema computacional programas no
autorizados por la Empresa y/o la utilizaciéon del acceso a
Internet para realizar transacciones ilegales, ingresar a
sitios o portales pornograficos, de conversacién en linea,
de musica, de video clips y en general para todo sitio o
portal que transgreda la ley, la moral y las buenas
costumbres, que perjudique la eficiencia y eficacia de las
operaciones de la Empresa o que implique la utilizacion
frecuente y abusiva de dichos recursos para actividades
ajenas a las labores propias del trabajador, asi como que
implique riesgo de contagio de virus de cualquier especie.

47. Se prohibe estrictamente sacar, grabar imagenes,
sonidos, archivos y otros del lugar de trabajo, o permitir a
terceros efectuar tal registro de informacion, sin la debida
autorizacion de parte de la gerencia de la empresa.

48. Faltar al trabajo o abandonarlo durante la jornada de
trabajo, sin el permiso correspondiente.

49. Efectuar en las instalaciones de la empresa y de
clientes cualquier acto de negocios o actividad comercial,
aln a titulo gratuito, sin la correspondiente autorizacion
formal para ello.

50. Hacer denuncias carentes de Fundamentos en
contra de compaferos y/o jefaturas superiores, por
conductas de Acoso Sexual y/o Laboral, Derechos
Fundamentales, entre otras, esto con el propésito de
perjudicar la honra de la persona denunciada.
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51. Ingresar al sistema computacional de terceros,
utilizando maliciosamente las claves personales, con el
fin de obtener beneficios personales o bien perjudicar a la
empresa y/o usuario de dicha clave.

52. Hacer uso no autorizado de sistemas de correo
electronico, impresion, fotocopiado y es no autorizado de
cualquier dispositivo de comunicacion de la empresa o del
cliente.

53. Ingresar a los softwares de los servidores de G4S
utilizando claves de terceras personas, independiente de
si estas se encuentran activas o finiquitadas al momento
de su uso.

54. Efectuar al interior de las instalaciones de trabajo o
de las instalaciones de los clientes, requerimientos
directos a sus compafieros, a los clientes o sus
representantes y a cualquier tercero que se encuentre
dentro de las instalaciones de trabajo, ya sea en dinero o
especies, por cuenta propia o de un tercero a
requerimiento de él.

El cometer cualquier de los actos anteriormente
especificados podra considerar falta grave o gravisima,
segln corresponda, a las obligaciones que impone el
contrato de trabajo, autorizando a la empresa a ponerle
término de inmediato, de acuerdo a la ley, sin perjuicio de
la calificacion de esta circunstancia que hagan los
Tribunales de Justicia.
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TITULO V. DEL EJERCICIO, USO Y PROTECCION DE
CIERTOS DERECHOS

CAPITULO TRECE: DE LA ASIGNACION FAMILIAR

ARTICULO 31°
La empresa pagara directamente por mensualidades
vencidas y/o proporcionales a los dias trabajados, si asi
se requiere, las asignaciones familiares debidamente
tramitadas por el trabajador y autorizadas por los
organismos de seguridad social competentes.

CAPITULO CATORCE: DE LA PROTECCION A LA
MATERNIDAD, DEL PERMISO PARENTAL.
ARTICULO 32°.

Para hacer uso del descanso de maternidad que
establece la Ley, la trabajadora debera presentar
licencias médicas de pre y post- natal al departamento de
Recursos Humanos, en las que se acredite que el estado
de embarazo ha llegado al periodo fijado para obtenerlo.
Por maternidad, las trabajadoras tienen derecho a un
descanso de 6 semanas antes del parto y 12 semanas
después de él.

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 20.545 que
modifica las normas sobre proteccion a la maternidad e
incorpora el permiso postnatal parental, y también a lo
estipulado en el articulo 197 bis del

Codigo del Trabajo, las trabajadoras tienen derecho a un
permiso postnatal parental de doce semanas a
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continuacion del periodo postnatal, durante el cual tienen
derecho a percibir un subsidio, cuya base de calculo sera
la misma del subsidio por descanso de maternidad a que
se refiere el inciso primero del articulo 195.

Sin  embargo, la trabajadora puede optar por
reincorporarse a sus labores una vez terminado el
permiso postnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo
caso el permiso postnatal parental se extendera a
dieciocho semanas.

En este caso, percibird el cincuenta por ciento del
subsidio que le hubiere correspondido conforme al inciso
anterior y, a lo menos, el cincuenta por ciento de los
estipendios fijos establecidos en el contrato de trabajo, sin
perjuicio de las demdas remuneraciones de caracter
variable a que tenga derecho.

Para acceder al postnatal parental, la madre trabajadora
debe avisar a su empleador, mediante carta certificada
con copia a la Inspeccién del Trabajo, al menos 30 dias
antes de que termine su postnatal (si no hace esto,
debera tomar el descanso postnatal parental de 12
semanas completas).

El empleador estara obligado a acceder a su peticion,
salvo que la naturaleza de su trabajo exija que deba
hacerse a jornada completa (o la jornada que la
trabajadora tenia antes del descanso prenatal). En este
ltimo caso el empleador puede negarse a reincorporarla,
en forma fundada, y avisar (dentro de los tres dias de
recibida la comunicaciéon de la trabajadora) por carta
certificada a la trabajadora, con copia a la Inspeccién del
Trabajo. La trabajadora tendra derecho a reclamar por
esta negativa ante la Inspecciéon del Trabajo, quien
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decidira si se justifica o no.

Las trabajadoras exentas del limite de jornada de trabajo,
de conformidad a lo establecido en el inciso segundo del
articulo 22, podran ejercer el derecho establecido en el
inciso anterior, en los términos de dicho precepto y
conforme a lo acordado con su empleador.

Todos los procedimientos asociados a este nuevo
postnatal parental se realizaran de acuerdo con lo
dispuesto en el Cédigo del Trabajo en sus modificaciones
y nueva normativa incorporada al Titulo II, del Libro Il de
este.

ARTICULO 33°

Si ambos padres son trabajadores, a eleccion de la
madre, el padre podrd gozar del permiso postnatal
parental, a partir de la séptima semana, por el tiempo que
ella indique. En este caso las semanas utilizadas por
aquél deberan ubicarse en el periodo final del permiso y
daran derecho a subsidio, calculado en base a sus
remuneraciones.

Es necesario hacer presente que el derecho de opcién
entre una u otra alternativa de ejercicio del permiso
postnatal parental corresponde a la madre trabajadora, lo
que implica que, si ésta hubiere optado por la primera de
ellas, el padre estara obligado a hacer uso del beneficio
en el periodo de doce semanas inmediatas al descanso
postnatal que comprende en tal caso el referido permiso.

Acorde a lo precedentemente expuesto, si la madre
hubiere optado por la segunda alternativa el padre debera
hacer uso del permiso en conformidad a ésta, laborando
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media jornada, previo cumplimiento de los requisitos
legales.

El padre debera avisar a su empleador mediante carta
certificada enviada, a lo menos, con diez dias de
anticipacion a la fecha en que hara uso del permiso bajo
cualquiera de las dos modalidades, con copia a la
Inspeccion del Trabajo competente y al empleador de la
trabajadora.

A su vez, el empleador del padre debera avisar a las
entidades pagadoras del subsidio que correspondan,
antes del inicio del permiso postnatal parental que aquél
utilice.

ARTICULO 34°

La empresa contratara de manera directa o mediante la
suscripcién convenios vigentes los servicios de una sala
cuna donde las trabajadoras que estén en la situacion
prevista en el Titulo 11, del Libro 1l del Cédigo del Trabajo,
puedan dejar a sus hijos, o bien, pagara los gastos de
sala cuna directamente al establecimiento al que la mujer
trabajadora lleve a sus hijos menores de dos afios, la que
debera contar para su funcionamiento con la debida
autorizacion de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Para poder acceder al otorgamiento de este beneficio la
trabajadora debe concurrir al Departamento De Recursos
Humanos para gestionar la firma del correspondiente
formulario de otorgamiento de beneficio de sala cuna al
que la trabajadora optara, dando cuenta de la entrega de
documentaciéon 'y cumplimiento de los requisitos
establecidos para cada caso en particular.
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ARTICULO 35°.

El permiso de alimentacion se encuentra establecido en
el articulo 206 del Coédigo del Trabajo, modificado por la
ley N° 20.761, publicada en D.O. 22.07.2014.

El permiso de alimentaciéon dura hasta que el nifio (a)
cumpla dos afios de vida.

Este permiso, de una hora al dia, podra ejercerse de
acuerdo con las siguientes opciones, que deberan
acordarse con el empleador:

a. En cualquier momento dentro de la jornada de
trabajo.
b. Dividiéndolo, a solicitud de la interesada (0), en

dos porciones.

C. Postergando o adelantando en media hora, o en
una hora, el inicio o el término de la jornada de trabajo.

Tratandose de madres trabajadoras que laboren en
instalaciones ubicadas en lugares apartados de centros
urbanos, afectas o no a jornadas excepcionales de
distribucién de jornada de trabajo y que se encuentren
impedidas de ejercer diariamente el derecho de
alimentacién, podran acordar con el empleador la
acumulacién del derecho de alimentos, atendida la
naturaleza de los servicios o el lugar en que deben
prestarse, En tal sentido, el acuerdo que se suscriba para
tales efectos indicard el nimero total de horas que el
empleador otorgard a la madre trabajadora, para
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compensar aquellas que no pudo hacer efectivas durante
el ciclo de trabajo, atendidas las especiales condiciones
de prestacion de los servicios (Dictamen N° 3149/045
23.06.2015).

El tiempo utilizado en este permiso se considerara
trabajado para todos los efectos legales y sera
irrenunciable.

El permiso de alimentaciéon sera aplicable a toda
trabajadora que tenga hijos menores de dos afios, aun
cuando no goce del derecho a sala cuna.

En caso de que ambos padres sean trabajadores, se
podra acordar que sea el padre quien ejerza el derecho.
Esta decisién y cualquier modificacién de esta deberan
ser comunicadas por escrito a ambos empleadores con a
lo menos treinta dias de anticipacion, mediante
instrumento firmado por el padre y la madre, con copia a
la respectiva Inspeccion del Trabajo.

El mismo derecho tendra el padre que tuviere la tuicién
de un menor por sentencia judicial ejecutoriada, cuando
la madre hubiere fallecido o estuviere imposibilitada de
hacer uso de él.

Asimismo, también podra hacer uso de este beneficio la
trabajadora o trabajador al que se le haya otorgado
judicialmente la tuicibn o el cuidado personal de
conformidad con la ley N° 19.620 o como medida de
proteccion de acuerdo con el nimero 2 del articulo 30 de
la Ley de Menores.
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CAPITULO QUINCE: DE LOS PERMISOS.

ARTICULO 36°. Permiso por fallecimiento.

De acuerdo con las disposiciones del Cédigo del Trabajo,
en el caso de muerte de un hijo, asi como en el de muerte
del cényuge o conviviente civil, todo trabajador tendra
derecho a siete dias corridos de permiso pagado,
adicional al feriado anual, independientemente del tiempo
de servicio. Igual permiso se aplicara por tres dias habiles
en el caso de muerte de un hijo en periodo de gestacion,
asi como en el de muerte del padre o de la madre del
trabajador.

Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia
del respectivo fallecimiento. No obstante, tratandose de
una defuncion fetal, el permiso se hara efectivo desde el
momento de acreditarse la muerte, con el respectivo
certificado de defuncion fetal.

El trabajador al que se refiere el inciso primero gozara de
fuero laboral por un mes, a contar del respectivo
fallecimiento. Sin embargo, tratdndose de trabajadores
cuyos contratos de trabajo sean a plazo fijo o por obra o
servicio determinado, el fuero los amparara sélo durante
la vigencia del respectivo contrato si éste fuera menor a
un mes, sin que se requiera solicitar su desafuero al
término de cada uno de ellos. Los dias de permiso
consagrados en este articulo no podran ser compensados
en dinero.

ARTICULO 37°
Ningun trabajador podra autorizar sus propios permisos,
para esto debera realizar solicitud por escrito a su jefe
directo, quien debera emitir formulario de autorizacién de
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permiso ya sea con goce o0 si goce de sueldo documento
que debera ser firmado por ambas partes. Asimismo, en
caso de que el trabajador esta afecto al registro de
asistencia, este debera quedar registrados en el libro de
asistencia, reloj control o sistema biométrico de control de
asistencia.

ARTICULO 38°. Permiso por discapacidad en hijos
y/o dependientes.

Cuando la salud de un nifio menor de un afio requiera de
atencion en el hogar con motivo de enfermedad grave,
circunstancia que deber4 ser acreditada mediante
certificado médico otorgado o ratificado por los servicios
que tengan a su cargo la atencién médica de los menores,
la madre trabajadora tendréa derecho al permiso y subsidio
que establece la Ley por el periodo que el respectivo
servicio determine. En el caso que ambos padres sean
trabajadores, cualquiera de ellos y a eleccién de la madre,
podra gozar del permiso y subsidio referidos. Con todo,
gozard de ellos el padre, cuando la madre hubiere
fallecido o él tuviere la tuicién del menor por sentencia
judicial. Tendra también derecho a este permiso y
subsidio, la trabajadora o el trabajador que tenga a su
cuidado un menor de edad inferior a un afio, respecto de
quien se le haya otorgado judicialmente la tuicion o el
cuidado personal como medida de proteccion. Este
derecho se extendera al cényuge o conviviente civil, en
los mismos términos sefialados en el inciso anterior.

Por otra parte, cuando la salud de un menor de 18 afios
requiera la atencion personal de sus padres con motivo
de un accidente grave o de una enfermedad terminal en
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su fase final o enfermedad grave, aguda y con probable
riesgo de muerte, la madre trabajadora tendra derecho a
un permiso para ausentarse de su trabajo por el nimero
de horas equivalentes a diez jornadas ordinarias de
trabajo al afio, distribuidas a eleccion de ella en jornadas
completas, parciales o combinaciéon de ambas, las que se
consideraran como trabajadas para todos los efectos
legales. Dichas circunstancias del accidente o
enfermedad deberén ser acreditadas mediante certificado
otorgado por el médico que tenga a su cargo la atencion
del menor.

Si ambos padres son trabajadores dependientes,
cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, podra gozar
del referido permiso. Con todo, dicho permiso se otorgara
al padre que tuviere la tuicién del menor por sentencia
judicial o cuando la madre hubiere fallecido o estuviese
imposibilitada de hacer uso de él por cualquier causa. A
falta de ambos, a quien acredite su tuicion o cuidado.

El tiempo no trabajado debera ser restituido por el
trabajador mediante imputacién a su préximo feriado
anual o laborando horas extraordinarias o a través de
cualquier forma que convengan libremente las partes. En
el evento de no ser posible aplicar dichos mecanismos,
se podra descontar el tiempo equivalente al permiso
obtenido de las remuneraciones mensuales del
trabajador, en forma de un dia por mes, lo que podra
fraccionarse segln sea el sistema de pago, o en forma
integra si el trabajador cesare en su trabajo por cualquier
causa.

Iguales derechos y mecanismos de restitucion seran
aplicables a los padres, a la persona que tenga su
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cuidado personal o sea cuidador en los términos
establecidos en la letra d) del articulo 6°, de la Ley N°
20.422, de un menor con discapacidad, debidamente
inscrito en el Registro Nacional de la Discapacidad, o
siendo menor de 6 afios, con la determinacién diagnéstica
del médico tratante.

Lo dispuesto en el inciso precedente se aplicara, en
iguales términos, tratandose de personas mayores de 18
afios con discapacidad mental, por causa psiquica o
intelectual, multidéficit o bien presenten dependencia
severa.

En todo caso, de la ausencia al trabajo se debera dar
aviso al empleador dentro de las 24 horas siguientes al
ejercicio del derecho.

Este permiso debe acreditarse en tiempo y forma de
acuerdo con lo establecido en los Articulos 199 y 199 bis
del Codigo del Trabajo.

ARTICULO 39°. Del permiso paternal por nacimiento

de hijo o adopcién.

El padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco
dias en caso de nacimiento de un hijo, el que podra utilizar
a su elecciéon desde el momento del parto, y en este caso
seréa de forma continua, excluyendo el descanso semanal,
o distribuido dentro del primer mes desde la fecha del
nacimiento. Este permiso también se otorgara al padre
que se encuentre en proceso de adopcion y se
constatara a partir de la notificacion de la resoluciéon que
otorgue el cuidado personal o acoja la adopcién del
menor. Este derecho es irrenunciable.

ARTICULO 40°
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El trabajador que, por ausencia o inhabilidad de la madre,
tenga a su cargo el cuidado personal de nifios menores
de dos afios por resolucion judicial tendra los mismos
derechos y/o beneficios de sala cuna consagrados en el
articulo N° 203 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 41°. Del permiso por matrimonio del
trabajador o Union Civil.
Segun la Ley N° 20.764, publicada el 18 de julio de 2014,

todo trabajador que contraiga matrimonio tendr& derecho
a un permiso de 5 dias habiles, lo que significa que se
deben contar los dias de lunes a sabado y excluir todos
los festivos y domingos, independiente de cudl sea la
distribucion de la jornada del trabajador. Sin embargo, la
norma exige que estos dias de permiso sean tomados en
forma continua. Es decir, sin fracciones o intervalos.
Tienen derecho a este permiso todos los trabajadores de
la empresa, que contraiga matrimonio. Este permiso se
podra utilizar, a elecciéon del trabajador, en el dia del
matrimonio y en los dias inmediatamente anteriores o
posteriores al de su celebracién, para lo cual deberan
cumplir las siguientes formalidades:

1.- Avisar a su empleador con 30 dias de anticipacién, y

2.- Presentar dentro de los 30 dias siguientes a la
celebracion el respectivo certificado de matrimonio del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Cabe sefialar que los dias de permiso por matrimonio del
trabajador, pactados individual o colectivamente a la
fecha de publicacion de la Ley N° 20.674, seran
imputables a los contemplados en el nuevo articulo 207
bis del Codigo del Trabajo.
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Para dar cumplimiento a las formalidades que la ley exige,
el aviso al empleador por parte del trabajador debera ser
de manera expresa y por escrito, a fin de respaldar el
cumplimiento de la ley.

Cabe sefialar que lo dispuesto en el presente articulo
también es aplicable a los trabajadores que celebren
Acuerdo de Unién Civil (AUC). (Dictamen DT N° 2888 del
31-05-2016),

ARTICULO 42°. Del permiso para examenes de
mamografiay prostata.

Las trabajadoras mayores de cuarenta afios y los
trabajadores mayores de cincuenta, cuyos contratos de
trabajo sean por un plazo superior a treinta dias, tendran
derecho a medio dia de permiso, una vez al afio durante
la vigencia de la relacion laboral, para someterse a los
examenes de mamografia y prostata, respectivamente,
pudiendo incluir otras prestaciones de medicina
preventiva, tales como el examen de Papanicolau, en las
instituciones de salud publicas o privadas que
corresponda. En el caso de los contratos celebrados por
un plazo fijo, o para la realizaciéon de un obra o faena
determinada, este derecho podréa ejercerse a partir de los
treinta dias de celebrado el contrato de trabajo, y en
cualquier momento durante la vigencia de éste.

El tiempo para realizar los examenes, sefialado en el
inciso anterior, sera complementado, en su caso, con el
tiempo suficiente para los traslados hacia y desde la
institucion médica, considerando las condiciones
geogréficas, de transporte y la disponibilidad de
equipamiento médico necesario.

Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores
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deberan dar aviso por escrito al empleador con una
semana de anticipacion a la realizacién de los examenes;
asimismo, deberan presentar con posterioridad a éstos,
los comprobantes suficientes que acrediten que se los
realizaron en la fecha estipulada. Caso contrario, dara
derecho al empleador para efectuar los descuentos
correspondientes por el tiempo no trabajado.

El tiempo en el que los trabajadores se realicen los
examenes, sera considerado como trabajado para todos
los efectos legales; asimismo, este permiso no podra ser
compensado en dinero, ni durante ni al término de la
relacion laboral.

Si los trabajadores estuvieren afectos a un instrumento
colectivo que considerare un permiso analogo, se
entenderd cumplida la obligacién legal por parte del
empleador.

ARTICULO 43°. De los permisos convencionales.

A. Permiso con goce de sueldo. Consiste en el acuerdo
con el trabajador para que no desemperie sus funciones
en un o unos dias que de acuerdo a su contrato de trabajo
le correspondia trabajar, por este permiso, se pagara de
manera total su remuneracion.

Este permiso podra ser otorgado de comun acuerdo o de
manera unilateral, en ambos casos debera quedar
constancia por escrito de lo anterior.

B. Permiso sin goce de sueldo. Consiste en el acuerdo
con el trabajador para no desempefiar sus funciones en
uno o unos dias que de acuerdo a su contrato de trabajo
le correspondia al trabajador, por este permiso, no se le
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pagaréa remuneracion alguna al trabajador.

Este permiso debe constar siempre por escrito y con
expresa autorizacion del trabajador.

ARTICULO 44°. De los permisos sindicales.
Se deja expresa menciéon que los permisos sindicales
otorgados, correrdn en cuanto a su pago por cuenta
exclusiva de parte del sindicato que los otorgue, no
siendo carga de G4S.

CAPITULO DIECISEIS. DEL REPOSO POR
PRESCRIPCION MEDICA

ARTICULO 45°.

Toda inasistencia por motivo de salud debera certificarse
con la respectiva licencia o certificado médico, la cual
debera entregarse en las oficinas de Recursos Humanos
o en la respectiva Oficina de la faena, a mas tardar, dos
dias habiles contados de la fecha de inicio del reposo.

El trabajador que sufra algin impedimento de origen
médico, que le impida prestar servicios efectivos a la
empresa tendrd derecho a que se le otorgue licencia
médica expedida por un profesional competente de la
salud, para esto debera hacer llegar la licencia médica a
la empresa dentro de dos dias habiles, a su vez, el
trabajador se obliga a cumplir el reposo médico, no
trabajar ni efectuar actividades remuneradas mientras se
encuentra vigente su reposo, ni efectuar actividades
recreacionales o de estudio dentro de dicho periodo de
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reposo.

Mediante el presente reglamento, el trabajador toma
conocimiento que el incumplir fraudulentamente el reposo
médico establecido por la licencia médica es penado por
la Ley N°20.585, arriesgando hasta 3 afios de carcel y
multas por sobre los dos millones de pesos.

A su vez, el Decreto Supremo N°3 del Ministerio de Salud
del 4 de enero de 1984, en su capitulo VII denominado
Responsabilidad y Fiscalizacién del Uso de Licencias
sefiala: (Articulo 51°) “El empleador debera adoptar las
medidas destinadas a controlar el debido cumplimiento de
la licencia de que hagan uso sus trabajadores. Del mismo
modo, el empleador debera respetar rigurosamente el
reposo médico de que hagan uso sus dependientes,
prohibiéndoles que realicen cualquier labor durante su
vigencia. Igualmente debera procurar el cambio de las
condiciones laborales del trabajador en la forma que
determine la Compin para atender al restablecimiento de
su salud.

El empleador podré disponer visitas domiciliarias al
trabajador enfermo. Sin perjuicio de lo expuesto, todos los
empleadores y/o entidades que participan en el proceso
deberan poner en conocimiento de la COMPIN o ISAPRE
respectiva cualquier irregularidad que verifiquen o les sea
denunciada.

En virtud de lo sefialado precedentemente, todo
trabajador que tome conocimiento de un eventual uso
fraudulento de licencia médica podra denunciarlo a su jefe
directo, para que asi la empresa pueda efectuar las
acciones de visita domiciliarias o de denunciar a los
organismos fiscalizadores (COMPIN o ISAPRE) segln lo
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estime conveniente, sin perjuicio de las medidas
administrativas o laborales que estimen procedente
adoptar.

CAPITULO DIECISIETE: DEL FERIADO ANUAL

ARTICULO 46°

Los trabajadores con mas de un afio de servicios tendran
derecho a un feriado de quince (15) dias habiles, con
derecho a remuneracion integra, el que se concedera de
preferencia en primavera o verano considerandose
siempre las necesidades del servicio, de manera tal de no
perjudicar el normal desarrollo de sus actividades.

Todo trabajador con 10 afios de trabajo, continuos o no,
tendra derecho a un dia adicional de feriado por cada tres
nuevos afios trabajados y este exceso sera susceptible
de negociacion individual o colectiva.

Con todo, s6lo podran hacerse valer hasta diez afios de
trabajo prestados a empleadores anteriores.

El trabajador con remuneracion fija tendra derecho a una
remuneracion por los dias de feriado, incluyendo los
domingo y festivos, igual a la que hubiera obtenido de
estar trabajando.

Para el trabajador con remuneracion variable, se debera
considerar el promedio percibido por él a titulo de
remuneracién ordinaria en los tres UGltimos meses
trabajados.

Si el trabajador estuviere remunerado con sueldo fijo y
estipendios variables, la remuneracién integra estara
constituida por la suma de aquél y el promedio de las
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restantes.

La excepcion la constituyen los trabajadores que
desarrollen labores en las regiones XI, Xl y en la
Provincia de Palena (Chaitén, Futaleufu, Hualaihue,
Palena), a los que se les adicionara 5 dias mas habiles, a
su feriado legal anual de 15 dias, lo cual implica que
tendran un total de 20 dias habiles de vacaciones.

ARTICULO 47°
El feriado debera ser solicitado por escrito con 30 dias de

anticipacion. La Empresa se reserva el derecho a
determinar el periodo en que el trabajador podra hacer
uso de este beneficio, dentro de las normas legales.

El feriado no podra ser compensado en dinero a los
trabajadores con contrato de trabajo vigente. Ningun
trabajador podra hacer uso de su feriado legal sin antes
haber firmado el comprobante respectivo.

El feriado debe ser continuo, sélo el exceso de 10 dias
habiles podra fraccionarse de comuin acuerdo. El feriado
también podra acumularse, pero sélo hasta dos periodos
consecutivos y siempre que exista acuerdo expreso entre
las partes.

Los trabajadores no podran acumular mas de dos (2)
periodos de feriado legal, debiendo utilizar el periodo méas
antiguo antes que se devengue un tercer periodo de
feriado. La Empresa se reserva el derecho de requerir el
uso del feriado al trabajador que acumule mas de dos (2)
periodos.
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ARTICULO 48°
Si un trabajador que tiene los requisitos para hacer uso
de su feriado deja de pertenecer a la empresa, antes de
haber ejercido este derecho, debera recibir de la empresa
la compensacién econémica del feriado correspondiente.

Si el trabajador dejara de pertenecer a la empresa antes
de haber completado el afio que le da derecho a feriado,
debera percibir una indemnizacién por ese beneficio
equivalente a la remuneracion integra, calculada en forma
proporcional al tiempo que medie entre la fecha de su
contratacion y la fecha de término de sus funciones, o
entre la fecha que enterd la Ultima anualidad y la de retiro,
en el caso de que haya gozado de beneficio, conforme a
lo que la ley indica en estos casos.

Si a un trabajador se le hubiesen otorgado permisos con
goce de remuneracion a cuenta de su feriado legal y éste
dejase de pertenecer a la empresa, podran descontarse
de su finiquito dichos dias.

El trabajador no podra acumular mas de dos periodos de
feriado consecutivos, por lo que, al ocurrir dicho evento,
el trabajador debera hacer uso de al menos el primero de
éstos, antes de completar el afio que le da derecho a un
nuevo periodo.

ARTICULO 49.

Sera obligacion del trabajador informar y acreditar al
empleador el derecho a vacaciones progresivas. La
obligacion de pago del empleador comenzara desde que
ha sido informado y notificado formalmente de las
mismas.
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TITULO VI. DERECHOS FUNDAMENTALES.

CAPITULO DIECIOCHO: DEFINICIONES.

ARTICULO 50°
La Empresa velara por el cabal respeto a todos los
Derechos y Garantias Fundamentales que asisten a sus
trabajadores en el marco de la relacién de trabajo.

Cualquier infracciéon a éstos debera ser denunciada,
dandose curso a un procedimiento objetivo de
investigacion que en este Capitulo se indicara,
sancionando aquellas conductas lesivas y vulneradoras
gue se encuentren debidamente acreditadas.

ARTICULO 51°

Para efectos de este titulo, seran considerados como
Derechos Fundamentales insertos en la relacion de
trabajo y que asisten a todos los trabajadores de esta
Empresa, los siguientes:

Derecho alavida e integridad fisicay psiquica. Ningin
trabajador, con ocasion del trabajo, podra ser expuesto a
riesgos que amenacen su vida, su integridad corporal o
psicolégica. Toda actividad considerada riesgosa debera
ejecutarse con las medidas de seguridad 6ptimas para
resguardar al trabajador.

Derecho a ser tratado de manera igualitaria y sin
discriminacion arbitraria. Todo trabajador tendra el
derecho de ser tratado por sus pares y sus superiores de
igual manera al resto de la dotacién de esta empresa. En
tal sentido, se condenara todo trato discriminatorio hecho
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de forma arbitraria dentro de las relaciones de trabajo.

Se entiende por arbitrario aquella diferenciaciéon que no
se ajuste a criterios prudenciales, legitimos y/o
razonables.

Los actos de discriminacion son: las distinciones,
exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza,
color, sexo, edad, estado civil, sindicacion, religion,
opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional,
situacion socioeconémica, idioma, creencias,
participacion en organizaciones gremiales, orientaciéon
sexual, identidad de género, filiacion, apariencia
personal, enfermedad o discapacidad, que tengan por
objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de
trato en el empleo y la ocupacion.

3.Derecho a la Dignidad Humana. Todos los
trabajadores tendran derecho a recibir un trato compatible
con el respeto a la dignidad humana dentro del trabajo.
En consecuencia, obrard sobre todo trabajador, y con
especial cuidado de los superiores jerarquicos, la
obligacion de dar un trato digno a todos y cada una de las
personas que laboran en las dependencias de esta
Empresa, sean dependientes o0 no.

4.Derecho a la Honra, Intimidad y Privacidad. La
actividad laboral de los trabajadores y sus superiores
reconocera como limite el respeto a la intimidad y
privacidad de cada trabajador. No serd aceptado, a
propésito del trabajo, ninguna intervencion a la vida
privada del trabajador. Se asegura al trabajador, ademas,
la inviolabilidad de toda forma de comunicacién privada.
No obstante, esto Ultimo, debera el trabajador utilizar los
medios de comunicacién provistos por el empleador para
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el debido cumplimiento de sus funciones (teléfono fijo,
teléfono celular, computador, correo electrénico, etc.)
para fines estrictamente laborales. Sera excepcion a lo
anterior el caso de verse el trabajador sometido a alguna
investigacion o medida de control que involucre estos
tépicos, manteniéndose a ese respecto un procedimiento
confidencial que asegure la honra del trabajador
investigado.

5.Libertad de Conciencia. A todo trabajador se le
reconoce su esfera de autonomia en materia de adhesion
o militancia a partidos politicos o pertenencia a grupos
intermedios de caracter social o politico, sin ser esta
situacion limitante alguna para el acceso al trabajo o a las
funciones encomendadas. Ademas, se le reconoce a
cada trabajador la méas plena libertad de culto y creencias
religiosas. No podra condicionarse situaciéon alguna al
ejercicio de un credo o religién, a menos que atente
contra la moral, la ley o el derecho de terceros. Sin
embargo, queda prohibido a todo trabajador dependiente
o no de esta Empresa, el ejercicio publico de su religiéon o
ministerio dentro de la jornada de trabajo. En el mismo
sentido, toda actividad asociada a politica contingente,
eleccionaria, partidista o panfletaria queda igualmente
prohibida para todo funcionario que se desempefie dentro
de esta Empresa; actitud que sera sancionada conforme
lo dispone este mismo titulo, de acuerdo con el
procedimiento en caso de denuncias por vulneracién de
este estatuto juridico.

6.Derecho a la Sindicalizacién y a la Negociacion
Colectiva. Se reconoce y ampara a todos los
trabajadores el derecho de agruparse y organizarse
mediante la creacién de sindicatos al interior de la
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empresa. Ningun trabajador debera ser condicionado por
este hecho, como asi tampoco discriminado o alterado su
acceso a sus labores o funciones diarias, siendo deber de
esta empresa resguardar este derecho. Con todo,
deberan los trabajadores sindicalizados respetar los
mandatos constitucionales y legales que regulan esta
actividad. Ademas, se les reconoce a todos los
trabajadores el derecho de poder negociar
colectivamente, salvando las excepciones y limitaciones
que establecen las leyes.

ARTICULO 52°
Esta Empresa, en principio, condena cualquier tipo de
vulneracion o restriccion a los derechos fundamentales de
todos sus empleados, siempre en armonia con las
restricciones y limitaciones que la empresa pueda
establecer como una medida de administracion apropiada
al curso o giro laboral de la empresa.

En este caso, esta restriccion o limitacién respondera
siempre a criterios objetivos y razonables, que
ponderaran todas y cada una de las alternativas de accioén
para efectos de mantener el equilibrio entre las relaciones
humanas dentro del trabajo.

Con todo, los procedimientos que la Empresa deba
adoptar y que limiten el contenido de tales derechos, se
cefiird siempre al Principio de Proporcionalidad en el
ejercicio de los derechos, buscando la coexistencia de la
multiplicidad de garantias en juego.

Se seguird para estos efectos las pautas y directrices
emanadas desde la Direccion del Trabajo, resguardando
siempre el contenido esencial de los eventuales derechos
limitados
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CAPITULO DIECINUEVE: SOBRE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ARTICULO 53°.

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidades de los trabajadores con discapacidad se
establecen medidas contra la discriminacién, que
consisten en realizar ajustes necesarios en las normas
pertinentes a las diversas faenas que se desarrollan en la
empresa y en la prevencién de conductas de acoso.

Se entiende ajustes necesarios a las medidas de
adecuacion del ambiente fisico, social y de actitud a las
carencias especificas de las personas con discapacidad
que, de forma eficaz y practica, y sin que suponga una
carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o
participacion de una persona con discapacidad en
igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores
de la empresa.

Para estos efectos, se entenderd como trabajador con
discapacidad aquél que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual o
sensorial, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno
ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas.
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CAPITULO VEINTE: DE LA INCLUSION LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ARTICULO 54°.

La empresa prohibe la discriminacion por motivos de
discapacidad con respecto a todas las cuestiones
relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las
condiciones de seleccion, contrataciéon y empleo, la
continuidad en el empleo, la promocién profesional y las
condiciones de trabajo seguras y saludables, efectuando
al efecto los ajustes necesarios y servicios de apoyo que
permitan al trabajador con discapacidad un desempefio
laboral adecuado.

Las empresas de 100 o mas trabajadores deberan
contratar o mantener contratados, segln corresponda, al
menos el 1% de personas con discapacidad o que sean
asignatarias de una pension de invalidez de cualquier
régimen previsional, en relaciéon con el total de sus
trabajadores.

Las personas con discapacidad deberan contar con la
calificacion y certificacion sefialadas en el articulo 13° de
laley N° 20.422.

El procedimiento para dar cumplimiento a lo establecido
en este articulo se hard en plena concordancia con lo
prescrito por el Reglamento dictado por el Ministerio del
Trabajo y Prevision Social y suscrito por los ministros de
Hacienda y de Desarrollo Social para estos efectos.

En caso de que, por razones fundadas, no se pueda
cumplir total o parcialmente la obligacién establecida en
el inciso primero de este articulo, se dard cumplimiento
en forma alternativa, ejecutando alguna de las siguientes
medidas:
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a) Celebrar contratos de prestacién de servicios con
empresas que tengan contratadas personas con
discapacidad.

b) Efectuar donaciones en dinero a proyectos o
programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones
a las que se refiere el articulo 2 de la ley N° 19.885.

So6lo se consideraran razones fundadas aquellas
derivadas de la naturaleza de las funciones que desarrolla
la empresa o la falta de personas interesadas en las
ofertas de trabajo que se hayan formulado.

El monto anual de los contratos celebrados de
conformidad a la letra a) de este articulo no podra ser
inferior al equivalente a veinticuatro ingresos minimos
mensuales respecto de cada trabajador que debia ser
contratado por la empresa.

Las donaciones establecidas en la letra b) de este articulo
deberan sujetarse a lo dispuesto en la ley N° 19.885, en
lo que resulte aplicable, y con las excepciones que se
sefialan a continuacion:

1.- Estas donaciones no daran derecho a los créditos
y beneficios tributarios establecidos en los articulos 1° y
1° bis de la misma. Sin embargo, para efectos de lo
establecido en la Ley sobre Impuesto a la Renta,
contenida en el articulo 1 del decreto ley N° 824, de 1974,
tendran la calidad de gasto necesario para producir la
renta de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 del
referido cuerpo legal.

2.- Las donaciones deberan dirigirse a proyectos o
programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones
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cuyo objeto social incluya la capacitacion, rehabilitacion,
promocién y fomento para la creacion de empleos,
contratacion o insercion laboral de las personas con
discapacidad.

3.- Las donaciones no podran efectuarse a
instituciones en cuyo directorio participe el donante, su
cényuge, su conviviente civil o sus parientes
ascendientes o descendientes hasta el tercer grado de
consanguinidad. En caso de que el donante sea una
persona juridica, no podra efectuar donaciones a
instituciones en cuyo directorio participen sus socios o
directores o los accionistas que posean el 10% o mas del
capital social, o los cényuges, convivientes civiles o
parientes ascendientes o descendientes hasta el tercer
grado de consanguinidad de dichos socios, directores o
accionistas.

4.- El monto anual de las donaciones efectuadas no
podra ser inferior al equivalente a veinticuatro ingresos
minimos mensuales ni superior a doce veces el limite
maximo imponible establecido en el articulo 16 del
decreto ley N° 3.500, de 1980, respecto de cada
trabajador que debia ser contratado por la empresa.

5.- No se aplicara a las donaciones a que se refiere
esta ley el limite global absoluto establecido en el articulo
10.

En caso de ejecutar alguna de las medidas sefialadas en
las letras a) y b) de este articulo se remitird una
comunicacion electrénica a la Direccion del Trabajo, con
copia a la Subsecretaria de Evaluacién Social del
Ministerio de Desarrollo Social, al Servicio Nacional de la
Discapacidad y al Servicio de Impuestos Internos,
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indicando la razén invocada y la medida adoptada. Esta
comunicacion se efectuard durante el mes de enero de
cada afio y tendra una vigencia de doce meses.

TITULO VII. DE LAS INVESTIGACIONES.

A continuacion se detallaran los procedimientos de
investigacion en los casos de denuncia por:

1. Acoso Laboral.

2. Acoso Sexual.

3. Vulneracion de derechos de igualdad de remuneracion
4. Vulneracion derechos fundamentales

CAPITULO VEINTIUNO: DE LA INVESTIGACION POR
ACOSO LABORAL.

ARTICULO 55°.

Toda denuncia realizada por acoso laboral o moral
deberd ser investigada por la empresa en un plazo
maximo de 30 dias habiles administrativos, de lunes a
viernes, designando a un investigador, debidamente
capacitado para conocer de estas materias. Cabe sefalar
que en todo caso, los sabados se consideraran como dia
inhabil para todos los efectos.

ARTICULO 56°. Procedimiento

La jefatura correspondiente de la empresa derivara el
caso a la Inspecciéon del Trabajo respectiva, cuando
determine que existen inhabilidades al interior de esta
provocadas por el tenor de la denuncia, y cuando se
considere que la empresa no cuenta con personal
calificado para desarrollar la investigacion, dentro de los
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primeros 5 dias de haber recepcionado la denuncia.

ARTICULO 57°. Procedimiento

Recibida la denuncia, el investigador tendra un plazo de
cinco dias habiles, contados desde la recepcion de esta,
para iniciar su trabajo de investigacion. Dentro del mismo
plazo, debera notificar a las partes, en forma personal,
correo electrénico o por carta certificada, el inicio del
procedimiento de investigacion por acoso laboral y fijara
de inmediato las fechas de citacion para oir a las partes
involucradas. Las partes involucradas podran acompafiar
antecedentes, ofrecer testigos y aportar cualquier otro
medio de prueba que estimen pertinente.

De ser necesario, el Encargado de prevencion de delitos,
solicitara a las gerencias involucradas, conforme a los
antecedentes iniciales que tenga y atendida la gravedad
de los hechos, evaluara disponer medidas tales como la
separacion de los espacios fisicos de los involucrados, la
redistribucion del tiempo de jornada, o la re-destinacion
de uno de los involucrados, u otras medidas que el
investigador estime conveniente previo acuerdo con las
partes.

El investigador deber4d comunicar a las partes
previamente a la actuacion que realice, la forma de
registro que utilizara, a su vez dara a conocer a cada una
de las partes intervinientes los derechos y garantias del
proceso de investigacion. Todo antecedente y medio de
prueba que los intervinientes quieran aportar a la
investigacion podra ser presentado en cualquier etapa del
procedimiento y hasta la entrega del informe final que
debe efectuar el investigador al funcionario que estara a
cargo de la decision.
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El orden de las entrevistas podra ser en primera instancia
al denunciante, después a los testigos y por dltimo al
denunciado, el cual a este Ultimo se le debera notificar
durante la entrevista su calidad de denunciado y motivo
de acusacion. De acuerdo a lo que determine el
investigador, sera quien decidira a qué testigos
entrevistard segln las circunstancias particulares del
caso. Para asegurar una linea cuidadosa y uniforme de
interrogatorio, el investigador deberd preparar con
antelacion una lista con las preguntas para cada
entrevistado, pero esto no le impide hacer otras preguntas
espontaneas.

La coordinacién de las entrevistas para la toma de
declaraciones se realizara via telefonica, acordando la
disponibilidad de dia, lugar y horario con el entrevistado,
asimismo se le enviara un correo electrénico (al correo
personal o institucional del entrevistado) con los detalles
y/lo enlace de la entrevista por videollamada. Las
entrevistas podran efectuarse de modo presencial o por
videollamadas las cuales deberan realizarse en un lugar
privado para evitar trastornos e interrupciones, proteger
la identidad de la persona entrevistada y mantener la
confidencialidad de las conversaciones. El investigador
debera comunicar a las partes previamente a la actuacion
que realice, la forma de registro que utilizard, a su vez
dara a conocer a cada una de las partes intervinientes los
derechos y garantias del proceso de investigacion.

Las partes involucradas podran acompariar
antecedentes, ofrecer testigos y aportar cualquier otro
medio de prueba que estimen pertinente.Todo
antecedente y medio de prueba que los intervinientes
quieran aportar a la investigacién podra ser presentado
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en cualquier etapa del procedimiento.

Todo el proceso de investigacién constara por escrito,
dejandose registro de las acciones realizadas por el
investigador, de las declaraciones efectuadas por los
involucrados, de los testigos y las pruebas que pudieran
aportar. Se mantendra estricta reserva del procedimiento
y se garantizara a ambas partes que seran oidas.

La informacion recabada en la investigacion sera
reservada y solo podra ser utilizada parcialmente en la
busqueda de informacién adicional. Sin perjuicio de lo
anterior, el informe final podr4 hacer referencia a
declaraciones y otros antecedentes recabados.

Finalizadas las gestiones tendientes a obtener la
informacién necesaria, el investigador elaborarad un
informe, el que entregara al Director de RRHH, Country
Manager y al Encargado de Prevencion de Delitos, para
determinar las medidas respecto de la veracidad y
gravedad de los hechos denunciados y de su aplicacion
a los intervinientes. El investigador debera remitir el
informe y los demés antecedentes dentro de los treinta
dias héabiles administrativos de recibida la denuncia.

La decisién debera ser debidamente fundamentada,
consignada por escrito y notificada por el medio mas
expreso a los involucrados dentro del plazo anteriormente
establecido, esto es, personalmente, correo electrénico
yl/o carta certificada, desde la recepcion de la denuncia.
Lo anterior es sin perjuicio de que la empresa pudiera,
atendida la gravedad de los hechos, terminar el contrato
que lo vincula con quién ejerce los actos de

89



hostigamiento, por las causales de hecho
correspondientes y establecidas en el Cadigo del Trabajo.
El registro de todo lo obrado y de las sanciones que
pudiesen imponerse en caso de acreditarse
fehacientemente la ocurrencia de conductas constitutivas
de acoso laboral en la empresa, se mantendra en la
carpeta personal de los intervinientes, sin embargo, se
deja establecido el caracter de confidencial de la
investigacion, la cual solo podra ser conocida por los
intervinientes de la misma de manera directa, esto es,
investigadores, denunciante y denunciado. La carpeta
investigativa y sus declaraciones adjuntas podran ser
acompafiadas a los Juzgado de Letras Laborales en
cualquier procedimiento judicial en los cuales las partes
sean intervinientes y versen sobre las mismas materias
denunciadas.

En caso de concluirse que la denuncia se realiz6 con
motivos carentes de fundamentos, de mala fe y con solo
el propésito de perjudicar a la persona denunciada,
atendida la gravedad de estos, se podra sancionar en
este caso al trabajador denunciante. Sin perjuicio de las
acciones legales individuales que pueda emprender el
afectado.

CAPITULO VEINTIDOS: DE LA INVESTIGACION POR
ACOSO SEXUAL.

ARTICULO 58°.

Todo trabajador/a de la empresa que sufra o conozca de
hechos ilicitos definidos como acoso sexual por la ley,
tiene derecho a denunciarlos, por escrito, a la Gerencia
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de Recursos Humanos y/o Administracion superior de la
empresa o a la Inspeccion del Trabajo competente.

ARTICULO 59°.

Toda denuncia realizada por acoso sexual, debera ser
investigada por la empresa en un plazo maximo de 30
dias habiles administrativos, designandose a un
investigador quien trabajara en conjunto con el abogado
laboral quien conoce de estas materias. La empresa
podra derivar el caso a la Inspeccién del Trabajo
respectiva dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion
de la denuncia, si es que se determine que existen
inhabilidades al interior de esta o cuando se considere
que la empresa no cuenta con personal calificado para
desarrollar la investigacion.

ARTICULO 60°.

Toda denuncia por acoso sexual que haya sido dirigida a
la Gerencia, debe ser informada al Encargado de
Prevencion de Delitos, esta denuncia debera sefialar los
nombres, apellidos y R.U.T. del denunciante y/o afectado,
el cargo que ocupa en la empresa y cual es su
dependencia jerarquica; una relacién detallada de los
hechos materia del denuncio, en lo posible indicando
fecha y horas, el nombre del presunto acosador y
finalmente la fecha y firma del denunciante. Ademas,
debera incorporar numero telefénico, un correo
electrénico personal o de la empresa para efectuar las
notificaciones sefialadas, caso contrario se notificara
personalmente o via carta certificada al domicilio
registrado por la empresa.
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Recibida la denuncia por el Encargado de Prevencion de
delitos, derivada la denuncia al investigador, quien tendra
un plazo de 5 dias, contados desde la recepcion de esta,
para iniciar su trabajo de investigacion. Dentro del mismo
plazo, debera notificar a las partes, en forma personal y/o
ya sea por correo electronico, del inicio de un
procedimiento y fijar4 de inmediato las fechas de citacion
para oir a las partes involucradas para que puedan
aportar pruebas que sustenten sus dichos.

De ser necesario, el Encargado de prevencion de delitos,
conforme a los antecedentes iniciales que tenga, una vez
recibida la denuncia podr4 adoptar las medidas de
resguardo necesarias respecto de los involucrados tales
como la separaciéon de los espacios fisicos de los
involucrados en el caso, la redistribucion del tiempo de
jornada, o la re-destinacion de una de las partes, atendida
la gravedad de los hechos denunciados vy las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Todo el proceso de investigacién constard por escrito,
dejandose constancia de las acciones realizadas por el
investigador, de las declaraciones efectuadas por los
involucrados, de los testigos y las pruebas que pudieran
aportar. Se mantendra estricta reserva del procedimiento
y se garantizar4 a ambas partes que seran oidas y que
puedan fundamentar sus dichos.

El orden de las entrevistas podra ser en primera instancia
al denunciante, después a los testigos y por ultimo al
denunciado, el cual a este Ultimo se le debera notificar
durante la entrevista su calidad de denunciado y motivo
de acusacion. De acuerdo a lo que determine el
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investigador, serd quien decidirA a qué testigos
entrevistard seguln las circunstancias particulares del
caso. Para asegurar una linea cuidadosa y uniforme de
interrogatorio, el investigador deberd preparar con
antelacion una lista con las preguntas para cada
entrevistado, pero esto no le impide hacer otras preguntas
espontaneas.

La coordinacién de las entrevistas para la toma de
declaraciones, se realizara via telefénica, acordando la
disponibilidad de dia, lugar y horario con el entrevistado,
asimismo se le enviard un correo electrénico (al correo
personal o institucional del entrevistado) con los detalles
y/lo enlace de la entrevista por videollamada. Las
entrevistas podran efectuarse de modo presencial o por
videollamadas las cuales deberan realizarse en un lugar
privado para evitar trastornos e interrupciones, proteger
la identidad de la persona entrevistada y mantener la
confidencialidad de las conversaciones. El investigador
debera comunicar a las partes previamente a la actuacion
que realice, la forma de registro que utilizara, a su vez
dara a conocer a cada una de las partes intervinientes los
derechos y garantias del proceso de investigacion.

Las partes involucradas podran acompariar
antecedentes, ofrecer testigos y aportar cualquier otro
medio de prueba que estimen pertinente.Todo
antecedente y medio de prueba que los intervinientes
quieran aportar a la investigacién podra ser presentado
en cualquier etapa del procedimiento.

Una vez que el investigador haya concluido la etapa de
recoleccion de informacion, a través de los medios
sefialados en el nimero anterior, procedera a emitir el
informe sobre la existencia de hechos constitutivos de
acoso sexual.
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El informe con las conclusiones a que llegé el
investigador, incluidas las medidas y sanciones
propuestas, deberd estar concluido y entregado al
Director de RRHH, Country Manager y al Encargado de
Prevencion de Delitos, para que éste dltimo lo derive al
Comité Directivo de Etica de G4S a mas tardar el dia 30
contado desde el inicio de la investigacion, y debera
notificarse en forma personal y/o al correo electrénico
informado por las partes, comunicandose, ademas, a la
Inspeccion del Trabajo.

Las observaciones realizadas por la Inspeccién del
Trabajo, seran apreciadas por el Comité Directivo de
Etica de G4S y se realizaran los ajustes pertinentes al
informe, el cual sera notificado a las partes a mas tardar
al 5° dia de recibida las observaciones del érgano
fiscalizador. Las medidas y sanciones propuestas seran
de resolucion inmediata o en la fecha que el mismo
informe sefiale, el cual no podra exceder de 15 dias.

Considerando la gravedad de los hechos constatados, la
empresa procederd a tomar las medidas de resguardo
tales como la separacion de los espacios fisicos,
redistribuir los tiempos de jornada, redestinar a uno de los
involucrados, u otra que estime pertinente y las sanciones
estipuladas en este reglamento, pudiendo aplicarse una
combinacion de medidas de resguardo y sanciones.

ARTICULO 61°.

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y
sanciones que se aplicaran iran desde, una amonestacion
verbal o escrita al trabajador acosador, hasta el
descuento de un 25% de la remuneracion diaria del
trabajador acosador. Lo anterior es sin perjuicio de que la
empresa pudiera, atendida la gravedad de los hechos,
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aplicar lo dispuesto en el articulo 160 N°1, letra b), del
Codigo del Trabajo, es decir, la terminacion del contrato
por conductas de acoso sexual.

CAPITULO VEINTITRES: DE LA INVESTIGACION
POR DENUNCIA POR VULNERACION DE
DERECHOS FUNDAMENTALES.

ARTICULO 62°.
Conocido que sea el evento lesivo, y dentro del plazo méas
breve posible, éste debera ser denunciado por escrito al
departamento de Recursos Humanos (RRHH) o a la
Inspeccion del Trabajo competente, siempre informando
al Encargado de Prevencién de Delitos.

ARTICULO 63°.

En caso de denunciar en la empresa, lo podra hacer
mediante el canal de denuncias formal de G4S de nombre
SpeakOut!, éste se podra utilizar mediante pagina web, o
bien, por teléfono. De igual manera, podra realizar la
denuncia por escrito a RRHH y se informara al Encargado
de Prevencion de Delitos, dicha denuncia debera sefialar
los nombres, apellidos y R.U.T. del denunciante y/o
afectado, el cargo que ocupa en la empresa y cudl es su
dependencia jerarquica. Ademas, deberd agregar una
relacion circunstanciada de los hechos materia de esta
denuncia, e indicar los derechos y garantias
fundamentales que estima conculcadas por la accién del
agresor o infractor.

Hecha la denuncia ante el area de RRHH de la empresa
en los términos sefalados anteriormente, existiendo
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antecedentes suficientes que la funden, deberd aquella
ser investigada por la empresa en un plazo de 30 a 40
dias héabiles administrativos, contados de lunes a viernes,
dependiendo del sistema de turno al que estén afectos los
trabajadores involucrados. El encargado de llevar a cabo
esta investigacion sera un funcionario que el Encargado
de Prevencion de Delitos designe.

ARTICULO 64°.

El proceso de investigacion debera constar por escrito,
dejandose constancia de las acciones realizadas por el
funcionario/investigador, de las declaraciones efectuadas
por los involucrados, por los testigos y, de todas las
pruebas que pudieran aportar. Se mantendra estricta
reserva del procedimiento y se garantizara a las partes
involucradas el derecho a ser oidas. Recibida la
denuncia, el investigador tendrd un plazo de 5 dias
habiles, contados desde la recepcién de esta, para iniciar
su trabajo de investigacion.

De ser necesario, el Encargado de prevencion de delitos,
solicitara a las gerencias involucradas, conforme a los
antecedentes iniciales que tenga y atendida la gravedad
de los hechos, evaluara disponer medidas tales como la
separacion de los espacios fisicos de los involucrados, la
redistribucién del tiempo de jornada, o la re-destinacion
de uno de los involucrados, u otras medidas que el
investigador estime conveniente previo acuerdo con las
partes.

Dentro del mismo plazo, debera notificar a las partes, ya

sea en forma personal o mediante correo electrénico a la
direccion sefialada en la denuncia o, a través de carta
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certificada enviada al domicilio registrado en la empresa,
del inicio de un procedimiento de investigacion por
vulneracién de derechos y garantias constitucionales, y
fijar4 de inmediato las fechas de citacién para oir a las
partes involucradas para que puedan en dicha
oportunidad aportar las pruebas que sustenten sus
dichos, sin perjuicio de determinar, dentro del mismo
plazo, las medidas cautelares que procediere.

Todo el proceso de investigacién constara por escrito,
dejandose constancia de las acciones realizadas por el
investigador, de las declaraciones efectuadas por los
involucrados, de los testigos y las pruebas que pudieran
aportar. Se mantendra estricta reserva del procedimiento
y se garantizara a ambas partes que seran oidas y que
puedan fundamentar sus dichos.

El orden de las entrevistas podra ser en primera instancia
al denunciante, después a los testigos y por Gltimo al
denunciado, el cual a este Ultimo se le debera notificar
durante la entrevista su calidad de denunciado y motivo
de acusaciéon. De acuerdo a lo que determine el
investigador, serd quien decidirA a qué testigos
entrevistara segun las circunstancias particulares del
caso. Para asegurar una linea cuidadosa y uniforme de
interrogatorio, el investigador deberd preparar con
antelacion una lista con las preguntas para cada
entrevistado, pero esto no le impide hacer otras preguntas
espontaneas.

La coordinacién de las entrevistas para la toma de
declaraciones se realizara via telefénica, acordando la
disponibilidad de dia, lugar y horario con el entrevistado,
asimismo se le enviara un correo electrénico (al correo
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personal o institucional del entrevistado) con los detalles
y/lo enlace de la entrevista por videollamada. Las
entrevistas podran efectuarse de modo presencial o por
videollamadas las cuales deberan realizarse en un lugar
privado para evitar trastornos e interrupciones, proteger
la identidad de la persona entrevistada y mantener la
confidencialidad de las conversaciones. El investigador
debera comunicar a las partes previamente a la actuacion
que realice, la forma de registro que utilizard, a su vez
dara a conocer a cada una de las partes intervinientes los
derechos y garantias del proceso de investigacion.

Dentro del plazo indicado, el investigador emitira un
informe sobre la investigacion realizada y las
conclusiones a las que arrib6 en torno a los hechos
denunciados, que sera remitida al Director de RRHH,
Country Manager y al Encargado de Prevencién de
Delitos, este dltimo sera el encargado de remitir dicho
informe al Comité Directivo de Etica, para su evaluacion.

ARTICULO 64°.

Luego, de estimarse que la investigacién puede verse
afectada por falta de imparcialidad y objetividad
requerida, sea por la naturaleza de los hechos
denunciados, sea por la naturaleza de las funciones del
trabajador afectado o denunciante, o bajo cualquier
consideraciéon que amenace un debido procedimiento, la
superioridad de esta Empresa derivara el caso a la
Inspeccién del Trabajo respectiva, con el fin de asegurar
una denuncia e investigacién adecuada e imparcial.

Una vez agotadas las diligencias conducentes a la
verificacion de la relacién de los hechos contenidos en la
denuncia, el Investigador informara a las partes el cierre
del proceso de investigacion, teniendo, a contar de este
momento, un periodo de 10 dias habiles administrativos

98



aeop

para emitir pronunciamiento, el que debera contener la
individualizacion de las partes intervinientes:
denunciante, denunciado, los testigos y comparecientes;
de todo documento o antecedente que haya obrado en
este procedimiento; un relato de los hechos sefialados
por el denunciante, denunciado y sus testigos; y
finalmente una descripcién o pronunciamiento de las
eventuales conclusiones en materia de vulneraciones de
derechos que se concluyen.

Dictado que sea dicho pronunciamiento, éste debera
comunicarse a las partes intervinientes a través de la
forma de notificacion que se sefialé previamente, como
asi también a la gerencia de la Empresa.

Ademas, y sin perjuicio de las sanciones que puedan
aplicarse al (a los) infractor(es), de acuerdo con la
gravedad de los hechos constatados y debidamente
acreditados, la Empresa, a instancia del Investigador,
podra tomar ciertas medidas de resguardo entre
afectado/victima y agresor(es), tales como:

La separacion de los espacios fisicos.

Redistribuir los tiempos de jornada.

Redestinar a uno de los involucrados.

U otra que estime pertinente y que permita dejar salvo de
lesién el derecho conculcado.

Si uno de los involucrados considera que alguna de las
medidas sefialadas anteriormente es injusta o
desproporcionada, podra recurrir a la Inspeccion del
Trabajo.

Hecha la denuncia ante la entidad administrativa y
comunicado que sea su decisiéon a la Empresa, ésta
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buscara todos los medios apropiados para dar
cumplimiento a la resolucién y recomendaciones que
eventualmente contenga dicha decisién administrativa,
de la forma mas breve posible.

El registro de todo lo obrado y de las sanciones que
pudiesen imponerse en caso de acreditarse
fehacientemente la ocurrencia de conductas constitutivas
de vulneracion de derechos en la empresa, se mantendra
en la carpeta personal de los intervinientes.

En caso de constatarse que se denuncié de mala fe y con
solo el propésito de perjudicar a la persona denunciada,
atendida la gravedad de estos, también se podra
sancionar en este caso al trabajador denunciante. Sin
perjuicio de las acciones legales que pueda emprender el
afectado.

El procedimiento sera reservado, salvo respecto de las
partes directamente involucradas, esto es el denunciado
y la victima, quienes tendran acceso a las conclusiones a
que arribe el procedimiento de investigacion que los
involucra. Tampoco se aplicara dicha reserva respecto a
la eventual comunicacion a la autoridad administrativa o
judicial competente, en caso de que el investigador
estime pertinente colocar dichos informes en
conocimiento de la autoridad.

ARTICULO 65°.

En caso de que la investigacién arroje como resultado la
vulneracién de derechos y garantias constitucionales, la
superioridad de la Empresa tomara todos los resguardos
para evitar que se siga cometiendo el (los) hecho(s)
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lesivo(s) al interior de la Empresa, sancionando al
infractor(es) si asi se hubiere determinado.

Ademas, atendiendo la gravedad de aquélla (s), se
dispondran por el Investigador las medidas y sanciones
correspondientes. Estas iran desde la amonestacién
verbal o escrita al agresor, hasta el descuento de un 25%
de su remuneracion diaria. Lo anterior es sin perjuicio de
que la empresa pudiera, atendida la gravedad de los
hechos, aplicar alguna causal de caducidad del contrato
de trabajo, de acuerdo con los supuestos de hecho que
tal norma contiene.

CAPITULO VEINTICUATRO: DE LA INVESTIGACION
POR DENUNCIA POR VULNERACION DE
DERECHOS DE IGUALDAD DE REMUNERACION.

ARTICULO 65°.

Todo trabajador(a) de la empresa que considere que su
remuneracién es inferior a la de otro(a) trabajador(a) de
distinto sexo que presta el mismo trabajo, infringiendo su
derecho a la igualdad de las remuneraciones reconocido
en el articulo 62 bis del Coédigo del Trabajo, podra
presentar el correspondiente reclamo conforme al
siguiente procedimiento: Aquel(a) trabajador(a) que
considere que se ha vulnerado su derecho a la igualdad
de las remuneraciones, podrd presentar un reclamo
escrito mediante una carta dirigida a la Gerencia de
Recursos Humanos de la Empresa o a quien lo
reemplace. En dicha carta debera individualizarse,
indicando los nombres, apellidos, R.U.T., el cargo que
ocupay funcién que realiza en la empresa. Debera indicar
su dependencia jerarquica y respecto de quién y de qué
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forma se habria cometido o producido la vulneracion al
principio de la igualdad de remuneraciones denunciada.

Dicho reclamo debera estar debidamente fundado, con
toda la documentacién que resulte pertinente y a la que
tenga acceso el trabajador reclamante, procurando en
todo caso respetar los derechos de los demas
trabajadores aludidos o potencialmente involucrados.

El reclamo en todo caso debe obedecer a una
discriminacion arbitraria por razén de sexo en la
diferencia de remuneraciones. No  constituyen
discriminaciones arbitrarias aquellas diferencias objetivas
en las remuneraciones que se funden, entre otras
razones, en la capacidad, -calificacion, idoneidad,
responsabilidad o productividad del trabajador.

ARTICULO 66°.

El Encargado de Prevencion de Delitos de la Empresa
designard para estos efectos a un investigador
debidamente capacitado para conocer de estas materias,
quien estara facultado para solicitar informes escritos a
las distintas Gerencias, Subgerencias y Jefaturas de la
Empresa, como también para tomar declaraciones a la o
al denunciante, como también realizar cualquier otra
diligencia necesaria para la acertada resolucion del
reclamo. Para efectuar la toma de declaraciones, se
adoptara el mismo proceder indicado en Actividades a
desarrollar en proceso investigativo “Realizaciéon de
entrevistas y toma de declaraciones a afectados,
denunciados y testigos” de este procedimiento

Toda denuncia realizada en los términos sefialados con
anterioridad deberd ser investigada por la persona
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designada por la empresa, en un plazo maximo de 30
dias habiles administrativos, contados de lunes a viernes,
dependiendo del sistema de turno al que estén afectos los
trabajadores involucrados.

Recibida la denuncia por el Encargado de Prevencion de
delitos, derivada la denuncia al investigador, quien tendra
un plazo de 5 dias, contados desde la recepcién de esta,
para iniciar su trabajo de investigacion. Dentro del mismo
plazo, debera notificar a las partes, en forma personal y/o
ya sea por correo electrénico, del inicio de un
procedimiento de investigacion por acoso sexual y fijara
de inmediato las fechas de citacién para oir a las partes
involucradas para que puedan aportar pruebas que
sustenten sus dichos.

Todo el proceso de investigacién constara por escrito,
dejandose constancia de las acciones realizadas por el
investigador, de las declaraciones efectuadas por los
involucrados, de los testigos y las pruebas que pudieran
aportar. Se mantendra estricta reserva del procedimiento
y se garantizard a las partes que seran oidas y que
puedan fundamentar sus dichos.

El orden de las entrevistas podra ser en primera instancia
al denunciante, después a los testigos y por dltimo al
denunciado, el cual a este dltimo se le debera notificar
durante la entrevista su calidad de denunciado y motivo
de acusaciéon. De acuerdo a lo que determine el
investigador, ser4 quien decidirda a qué testigos
entrevistard segln las circunstancias particulares del
caso. Para asegurar una linea cuidadosa y uniforme de
interrogatorio, el investigador deberd preparar con
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antelacion una lista con las preguntas para cada
entrevistado, pero esto no le impide hacer otras preguntas
espontaneas.

La coordinaciéon de las entrevistas para la toma de
declaraciones se realizara via telefénica, acordando la
disponibilidad de dia, lugar y horario con el entrevistado,
asimismo se le enviara un correo electrénico (al correo
personal o institucional del entrevistado) con los detalles
y/lo enlace de la entrevista por videollamada. Las
entrevistas podran efectuarse de modo presencial o por
videollamadas las cuales deberan realizarse en un lugar
privado para evitar trastornos e interrupciones, proteger
la identidad de la persona entrevistada y mantener la
confidencialidad de las conversaciones. El investigador
debera comunicar a las partes previamente a la actuacion
que realice, la forma de registro que utilizara, a su vez
dara a conocer a cada una de las partes intervinientes los
derechos y garantias del proceso de investigacion.

Una vez recopilados dichos antecedentes, el investigador
procedera a emitir un informe escrito sobre dicho proceso
en el cual se concluird si hubo o no vulneraciéon al
Principio de Igualdad de Remuneraciones, el cual se
notificara al Director de RRHH, Country Managery al
Encargado de Prevencién de Delitos, quien informara al
Comité Directivo de Etica de G4S.

El Departamento de Recursos Humanos, estara obligado
a responder fundadamente y por escrito al denunciante
en un plazo no mayor a 40 dias habiles desde que se
efectud el reclamo por parte del trabajador. En todo caso
el reclamo y la respuesta del empleador deberan constar
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por escrito y estar debidamente fundados.

En caso de que el trabajador no esté de acuerdo con la
respuesta del empleador, podra recurrir al tribunal
competente, para que este se pronuncie respecto de las
materias denunciadas en conformidad a lo dispuesto en
el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V del
Cadigo del Trabajo.

TITULO VIII. OTRAS INVESTIGACIONES.

CAPITULO VEINTICINCO: PROCEDIMIENTO DE
DENUNCIAS E INVESTIGACIONES G4S SECURITY
EN CHILE.

ARTICULO 67°.

Se adjunta Anexo N° 2 denominado “PROCEDIMIENTO
DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES G4S SECURITY
EN CHILE”, el que forma parte de este Capitulo y de este
Reglamento Interno, para todos los efectos Legales.

CAPITULO VEINTISEIS: INVESTIGACIONES DE
OFICIO.

ARTICULO 68°.

En caso de ocurrir algin hecho que requiera ser
investigado y no se encuentre regulado anteriormente.
En cuanto se tome conocimiento de los hechos que den
lugar a la investigacién, seran derivados al Encargado de
Prevencion de delitos.

El Encargado de Prevencion de delitos, establecera o no
la necesidad de abrir una investigacion interna.

Esto sucederd, sobre todo, cuando de los antecedentes
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aparezca que existe una irregularidad, no aparezca con
claridad qué fue lo ocurrido y segun la gravedad de los
hechos.

Se designard una persona que cumpla el rol de
investigador, para hacer un levantamiento de los hechos,
en un plazo de 30, 60 o 90 dias corridos segun defina el
Encargado de prevencion de delitos, en cuanto a la
complejidad de la investigacion.

Todo el proceso de investigacion constara por escrito,
dejandose constancia de las acciones realizadas por el
investigador, de las declaraciones efectuadas por los
involucrados, de los testigos y las pruebas que pudieran
recogerse o ser aportadas.

Se mantendra estricta reserva del procedimiento por el
investigador y por los trabajadores que sean
entrevistados o que presten declaracion, garantizandose,
en todo caso, los derechos fundamentales de los
trabajadores.

Dentro del plazo indicado, dicho investigador emitird un
informe sobre la investigacion realizada y las
conclusiones a las que arrib6 en torno a los hechos
denunciados, la que sera remitida a Director RRHH,
Country Manager yal Encargado de Prevencion del delito,
este Ultimo informaréa de dicho informe y sus conclusiones
al Comité directivo de ética.

Tan pronto se termine la investigacion y si con ella se
determinan responsabilidades de algun trabajador, se
dara a conocer a este Ultimo las conclusiones y, en su
caso, la correspondiente sancion.

De todo lo anterior el Encargado de Prevenciéon de
Delitos, mantendra informado al Comité de Etica.
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TITULO IX. OTRAS DISPOSICIONES.

CAPITULO VEINTISIETE: SOBRE EL SISTEMA DE
CAPACITACION Y EMPLEO

ARTICULO 69°

El sistema de capacitacion y empleo tiene por objeto
promover el desarrollo de las competencias laborales a
los trabajadores, a fin de contribuir a un adecuado nivel
de empleo, mejorar la productividad de los trabajadores y
las empresas, asi como la calidad de los procesos y
productos. Todo esto, segln lo indica la Ley No. 19.518
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado el
14 de octubre de 1997 y promulgado el 10 de septiembre
del mismo afio.

La formacién conducente al otorgamiento de un titulo o
grado académico es de competencia de la educacion
formal, regulada en

conformidad a las disposiciones de la ley No. 18.962,
Orgénica Constitucional de Ensefianza y no puede ser
objeto de financiamiento a través de la franquicia
tributaria establecida en la presente ley.

CAPITULO VEINTIOCHO: NORMAS VINCULANTE AL
REGLAMENTO DE SEGURIDAD MINERA, D.S.N°132
DE 07.02.2004 DEL MINISTERIO DE MINERIA

ARTICULO 70°
El Reglamento de Seguridad Minera tiene como objetivo
establecer el marco regulatorio general al que deben
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someterse las faenas de la Industria Extractiva Minera
Nacional para:

a) Proteger la vida e integridad fisica de las
personas que se desempefian en dicha Industria y de
aquellas que bajo circunstancias especificas y definidas
estan ligadas a ella.

b) Proteger las instalaciones e infraestructura que
hacen posible las operaciones mineras, y, por ende, la
continuidad de sus procesos.

Las disposiciones del Reglamento de Seguridad Minera
son aplicables a todas las actividades que se desarrollan
en la Industria Extractiva Minera, por lo que en virtud de
esta aplicacion sus normas son exigibles a todos y cada
uno de los trabajadores de nuestra empresa que se
desempefian al interior de faenas de la Industria
Extractiva Minera Nacional.

Es obligacion de cada uno de los trabajadores respetar y
cumplir todas las reglas que le conciernen directamente o
afecten su conducta, prescritas en este Reglamento y en
otros internos de la faena minera, o que se hayan
impartido como instrucciones u érdenes.

Esta estrictamente prohibido presentarse en los recintos
de una faena minera, bajo la influencia de alcohol o de
drogas o encontrarse bajo la influencia del alcohol y/o
drogas al interior de estos recintos. Esto serd pesquisado
por personal competente, mediante un examen
obligatorio que se realizara a peticion del Supervisor
responsable.

La negativa del afectado al cumplimiento de esta
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disposicién dar4 motivo a su expulsiéon inmediata del
recinto de trabajo, pudiendo requerirse, si fuera
necesario, el auxilio de la fuerza publica para hacerla
cumplir, en conformidad con los procedimientos previstos
en la legislacion vigente.

Prohibase la introduccién, distribucién y consumo de
bebidas alcohdlicas y/o drogas en los recintos industriales
de las empresas mineras y todo juego de azar con
apuestas de dinero o bienes de cualquier especie.

Solo podran conducir vehiculos 'y magquinarias
motorizadas, tanto livianos como pesados, las personas
que, expresamente, la Administracion de la faena haya
autorizado. En todo caso, y cuando deban conducir estos
equipos en caminos publicos o privados de uso publico,
dichas personas deberan cumplir con los requisitos
establecidos por la legislacion vigente tales como: Ley N°
18.290; D.S. N° 170, del 02 de enero de 1986y el D.S. N°
97 del 12 de septiembre de 1984, ambos del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones

Se prohibe la conduccién de vehiculos o la operacién de
equipos pesados automotores por personas que se
encuentren bajo la influencia del alcohol y/o drogas, o que
se determine que son consumidores habituales de estas
sustancias

El incumplimiento por parte del trabajador a los
reglamentos, normas y procedimientos o instrucciones
entregadas para el correcto desempefio de su trabajo
representa una falta gravisima y podra ser sancionado
por la Empresa conforme a lo establecido en el presente
Reglamento Interno de Orden Higiene y seguridad,
llegando incluso a prescindirse de su contrato de trabajo
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atendido la gravedad de los hechos segun lo dispone el
Cadigo del Trabajo.

ARTICULO 71°
Teniendo en cuenta la importancia de las condiciones de
vida en lugares aislados, es preciso establecer las
normas necesarias para mantener el orden y cuidado al
interior de los campamentos, comedores, casinos, salas
de recreacién y casas habitaciones.

Todas las personas que se desempefien en instalaciones
alejadas de centros urbanos y que pernocten o no dentro
de estas dependencias deberan respetar el Reglamento
de habitabilidad dentro de las instalaciones del cliente,
como asi también las siguientes disposiciones, las que
forman parte integrante de las obligaciones y
prohibiciones establecidas en el presente Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

ARTICULO 72°
Prohibiciones al trabajador en Casa Habitacion,
Campamento o Residencia

1. No acatar las disposiciones y normas establecidas por
la empresa y/o el mandante en materia de habitabilidad
dentro de las instalaciones y/o faenas respectivas.

2. Fumar dentro de las habitaciones.

3. Modificar distribucién interna de las habitaciones o
cambiarse de habitacién sin la autorizacién expresa de su
jefatura directa o del administrador del campamento.

4. Traer artefactos eléctricos que generen calor como
hervidores de agua, planchas, estufas, frigobares, TV,
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etc.

5.Ingresar a la casa habitacion, campamento o
residencia en horarios que no corresponda, a menos que
exista una autorizacion expresa de su jefe directo.

6. Bloquear calefaccion existentes en las habitaciones
con prendas de vestir o toallas.

7. Rayar, apoyar o afirmar zapatos en las paredes.

8. Mantener alimentos fuera de los lugares designados.
9. Guardar articulos de valor sin llave.

10. Permitir el ingreso de personas ajenas a las
instalaciones, pertenezcan o no a la empresa la
Casa Habitacion, Campamento y/o Residencia
11. Ingresar y/o consumir alcohol, drogas o
estupefacientes en la Casa Habitacion,
Campamento y/o Casa.

12. Ingresar armas blancas o de fuego.

13. Ingresar animales domésticos o silvestres,
tales como: perros, gatos, aves, reptiles, insectos,
etc.

14. Ingresar bajo la influencia del alcohol o en
estado de ebriedad o bajo el efecto de drogas.

15. Botar desechos que puedan obstruir el
alcantarillado,

16. Exceder el uso del Televisor después de las
23:00 horas.

17. No se permitiran ruidos molestos y otros que
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alteren el descanso de los residentes

ARTICULO 73°
Obligaciones al trabajador en Casa Habitacién,

Campamento o Residencia

1. Debera tomar toda la providencia posible para
salvaguardar los efectos personales. G4S. ni la
empresa mandante asumiran responsabilidad
alguna por cualquier pérdida o dafo.

2. Respetar las normas de orden e higiene
minimas al interior de la Casa Habitacion,
Campamento y/o Residencia.

3. Respetar las politicas y procedimientos
establecidos por la empresa mandante en relacién con
uso y/o habitacién de espacios comunes y de recreacion
al interior de las instalaciones

Cabe sefialar a este respecto, que el trabajador mediante
la recepcion del presente Reglamento Interno declara y
acepta respetar las disposiciones establecidas en el
presente articulo, obligAndose a mantener un apego
irrestricto a dichas disposiciones y facultando al
empleador para adoptar las medidas disciplinarias que
procedan en atencién a la gravedad del incumplimiento
en caso de contravencion a estas disposiciones.

ARTICULO 74°

Las  siguientes  obligaciones  corresponden  al
mantenimiento de la Casa Habitacion, Campamento o
Residencia para un estado 6ptimo de limpieza y ornato:
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- La Casa Habitacion, ElI Campamento y/o
Residencia mantiene personal técnico dedicado al 6ptimo
estado de limpieza, mantencién y ornato. Esta labor esta
destinada a: habitaciones, pasillos, bodegas y exteriores.
No obstante, se espera de los ocupantes que mantengan
su higiene personal. Cualquier caso de enfermedad

infecciosa, por constatacion o por sospecha, debera
informarlo en forma inmediata a su Supervisor directo,
quien a su vez informara Gerente de Contrato y/o
Administrador.

- Existen depésitos de basura distribuidos
convenientemente a través de todas las instalaciones.
Todo desecho, como latas, envases, papeles, etc., se
depositara en dichos depdsitos y no se botaran al suelo
ni en los desagles. Al lustrarse los zapatos se debe
colocar algun tipo de proteccién en el piso, como ser
cartén, diarios, etc., lo cual permitiria no dejar manchado
el piso. Si se ducha debe secarse al interior de ésta 'y no
sacar los pies y cuerpo mojados hacia la habitacién. Toda
vez que realice deporte, no ingrese a la habitacion con los
zapatos sucios con tierra o arena, saqueselos vy
sacudalos al exterior del inmueble y después ingrese.

ARTICULO 75°

Si el lugar de descanso se sitla fuera de las
dependencias del mandante, el Contrato cuenta con
transporte que traslada al personal desde la instalacién
donde pernocta hacia el lugar de trabajo en las faenas y
viceversa. De igual forma, en los casos de que existan
buses dedicados para el transporte desde la faena y hacia
la ciudad de residencia del trabajador o de aproximacion
a la ciudad de residencia del trabajador y viceversa, se
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debera estar a lo que se indica a continuacion:

Condiciones Generales:

1. Esta medida tiene por finalidad prevenir riesgos
de accidentes que puedan afectar a los
trabajadores y crear un ambiente grato y
armonico, a fin de contribuir a mejorar y aumentar
la seguridad, en el desempefio de sus funciones,
por lo que se requiere su participacion vy
colaboracion.

2.La Administraciéon del Contrato podra variar la
distribucion y el horario de salida segin las
necesidades de las operaciones y en
concordancia con las normas legales vy
reglamentarias que sean procedentes.

3.No existe la reserva de asientos, éstos se van
ocupando en la medida que llegan los usuarios
autorizados por la Administracién del Contrato.

4. No podr4 haber atrasos, ante lo cual asegure su
tiempo y el de su grupo para estar a la hora
designada para tomar el bus.

Prohibiciones para el uso del Transporte

1. Fumar o encender fuego a bordo del transporte
destinado al efecto..

2. Introducir, consumir, vender, traficar o estar en
posesion de bebidas alcohdlicas, drogas o
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estupefacientes a bordo de la maquina.

3. Permitir el ingreso a personal ajeno a la empresa, sin
la debida autorizacién de la Administracién del Contrato.
4. Realizar, llevar a cabo o participar en actos de
indisciplina o indecorosos.

5. Adulterar, proporcionar datos falsos o incurrir en
cualquier irregularidad en el control de la relaciéon de
pasajeros.

6. Utilizar el bus en asuntos ajenos a su servicio.

De las obligaciones
1. Presentarse antes del horario de partida del bus.

2. Mantener despejados los accesos y no dejar en estos
bultos o elementos que entorpezcan la movilizacién. Los
bultos, bolsones, maletas y paquetes deben ser
guardados en los maleteros.

3. Denunciar condiciones inseguras en el bus e informar
a la Administracién del Contrato, para tomar las medidas
correctivas o modificacion correspondiente.

4. Mantener una relacién laboral armoénica y respetuosa
entre todos los tripulantes y trabajadores.

5.Portar la Credencial Interna de Identificacion vy
mostrarla cuando asi sea requerido.

6.Velar por el buen funcionamiento y uso de los
implementos y equipos que se utilizan en el bus.

7. Velar por el cuidado y manteniendo del aseo a bordo
del bus.

8. Conocer las vias de escape del bus.

9. El uso obligatorio de los cinturones de seguridad.
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El trabajador, mediante la recepcion del presente
Reglamento Interno, declara y acepta respetar las
disposiciones establecidas en el presente articulo,
obligdndose a mantener un apego irrestricto a dichas
disposiciones y facultando al empleador para adoptar las
medidas disciplinarias que procedan en atencién a la
gravedad del incumplimiento en caso de contravencion a
estas disposiciones.

ARTICULO 76°
Quedan igualmente prohibidas y su contravencion sera
considerada menos grave, las siguientes conductas.

1. Correr listas o suscripciones de cualquier naturaleza,
organizar colectas o recibir vendedores sin autorizacion
de las respectivas jefaturas durante la jornada de trabajo.

2. Permanecer en el establecimiento de la empresa o
cliente fuera del horario de trabajo sin tener autorizacion
competente.

3. Interrumpir las labores o faenas para tomar alimentos
fuera de los horarios establecidos y durante las horas de
trabajo.

4. En el caso de trabajadores sujetos a reposo médico, no
presentar la licencia médica dentro de los dos dias
siguientes contados desde el inicio de la enfermedad o al
otorgamiento de una nueva

licencia o presentarse a trabajar contradiciendo el reposo
médico que le ha sido prescrito.

5. No comunicar a la empresa, dentro de los cinco dias
habiles siguientes al hecho, cualquier cambio en la
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situacion personal o previsional, como cambio de
domicilio, estado civil, traspasos de AFP, ISAPRES,
documentacion para reconocimiento de cargas familiares,
y de cualquier otro dato necesario para mantener
actualizado el registro de personal.

Cualquier consecuencia y/o responsabilidad que derive
de la no presentacion de los antecedentes antes referidos
dentro del plazo indicado, sera de exclusiva
responsabilidad del trabajador.

TITULO X. DE LOS RECLAMOS, PETICIONES Y
SANCIONES.

CAPITULO VEINTINUEVE: INFORMACIONES,
PETICIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 77°.

Los reclamos, informaciones y peticiones que deseen
obtener los trabajadores, relacionadas con sus derechos
y obligaciones, podran ser planteadas a su superior
jerarquico o supervisor y en caso de no obtener
respuesta, podra insistir al Gerente a cargo del area, sin
perjuicio de que esta insistencia pueda dirigirse siempre
al Jefe de Relaciones Laborales o al Subgerente de
Recursos Humanos.

La solicitud que debera realizarse por escrito sefialando
nombre y apellidos del solicitante, ademéas de su nimero
de cédula de identidad, el cargo que ocupa en la empresa
y cudl es su dependencia jerarquica, ademas Ademas,
deberd incorporar nimero telefénico, un correo
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electronico personal o de la empresa para efectuar las
notificaciones sefialadas. En caso contrario se notificara
personalmente o via carta certificada al domicilio
registrado por la empresa.

Lo anterior debera responderse dentro del ambito de
competencia, con la mayor prontitud que sea posible.

Los reclamos del trabajador podran efectuarse de
acuerdo a los procedimientos tratados en este reglamento
o por los canales definidos e informados por el
empleador.

CAPITULO TREINTA: SANCIONES.

ARTICULO 78°

Las sanciones aplicables a todo funcionario de G4S como
consecuencia del incumplimiento de las disposiciones de
Politicas, Procedimientos u otra normativa interna, y
previa investigacion interna, estan establecidas en el
Cédigo de Etica y Reglamento Interno de Orden Higiene
y Seguridad, y seran las siguientes:

- Amonestacion verbal.

- Amonestacion por escrito.

- Multa en dinero.

Atendida la gravedad y la reiteracion de los hechos, G4S
podréa hacer efectivo el término del contrato de trabajo
por incumplimiento grave de las obligaciones de éste.

ARTICULO 79°
Las multas que se impongan no podran exceder en su
monto a lo establecido por la legislacion chilena,
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actualmente fijado en un 25% de la remuneracion diaria
del trabajador.

ARTICULO 80°

Las multas seran destinadas a incrementar los fondos de
bienestar que la empresa respectiva tenga para los
trabajadores. A falta de esos fondos o entidades, el
producto de las multas pasara al Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, y se le entregara tan pronto como
hayan sido aplicadas.

ARTICULO 81°

Los reclamos por las sanciones que puedan imponerse a
los trabajadores deberan ser canalizadas por intermedio
del Subgerente de Recursos Humanos, dentro de los 5
dias habiles siguientes a su notificacién, deberan ser
presentadas por escrito individualizandose y con la
firmada por el trabajador que la suscribe, dando cuenta
de los hechos en que funda su presentacion.

TITULO XI. ALCOHOL Y DROGAS

ARTICULO 82°. Limitaciones y restricciones de
las Drogas Legales.

Alcohol:
No se permitira el consumo de alcohol por parte de los
trabajadores en las dependencias de G48S.

No se permitird la posesion, venta, elaboracion,
consumo, porte y/o distribucién.
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No se permitira la asistencia y/o permanencia en el lugar
de trabajo de aquel trabajador con evidentes signos de
consumo de alcohol.

Tabaco:

El consumo de tabaco o Fumar, segin el Manual de
Fiscalizacién emitido por el Ministerio de Salud, significa
echar o despedir humo, e incluye el hecho de estar en
posesion o control de un producto de tabaco encendido,
independientemente de que el humo se esté inhalando o
exhalando de forma activa.

No se permitira el consumo de Tabaco por parte de los
trabajadores en las dependencias que no estén
debidamente autorizadas y sefialadas para ello, debiendo
respetar en cada caso la Ley N° 20.660, que madificé la
Ley 19.419 o que de acuerdo a las circunstancias o
condiciones del lugar puedan constituir un riesgo para la
vida, seguridad del trabajador o terceras personas o de la
propiedad del Cliente o Terceros.

Sin perjuicio de sus otras restricciones o limitaciones de
caracter laboral al consumo de tabaco,

Medicamentos:

Soélo se permitird el uso de medicamentos psicotropicos
(tales como: tranquilizantes, antidepresivos, ansioliticos o
similares) en aquellos casos en que este consumo esté
prescrito por un profesional médico y bajo receta. En
estos casos el trabajador debera resguardar que tales
medicamentos no pasen a terceros.
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Seréa responsabilidad del trabajador que se encuentre en
tratamiento médico con sustancias psicotropicas,
informar esta situacion a la jefatura directa, ya que estos
de alguna manera pueden influir su estado de conciencia
0 motricidad, y consecuentemente en su funcién laboral.

ARTICULO 83°. Drogas llegales.

Se entendera por drogas ilicitas, aquellas cuyo consumo
se encuentra prohibido por la ley, o para el caso de
farmacos permitidos, éstos no se consuman bajo estricta
prescripcion médica. Dentro de las primeras se
encontramos, principalmente: opio, cocaina, heroina,
marihuana, éxtasis o MMDA, pasta base de cocaina, y
sus derivados, sin perjuicio de aquellas definidas en los
articulos 1° al 5° del Decreto Supremo N° 867 de 2007,
que establece el reglamento de la ley N° 20.000 que
sanciona el trafico de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas. Todo lo anterior, sin perjuicio de lo que
puede ser definido por la normativa legal chilena.

No se permitira la posesion, venta, elaboracién, consumo,
porte, transporte y/o distribucién, intercambio o
transferencia, de drogas ilicitas por parte de los
trabajadores de la organizacion.

No se permitira la asistencia y/o permanencia en el lugar
de trabajo de aquel trabajador que se encuentre o se
presuma que se encuentra bajo la influencia de haber
consumido alcohol o drogas.

Se deja especial constancia que el trafico y
comercializacién de drogas, como también inducir al
consumo por cualquier medio (uso, posesion, distribucion
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y venta de drogas ilicitas), en el lugar de trabajo, al igual
que en cualquier espacio de la sociedad es sancionado
penalmente bajo la Ley N°20.000, por tanto, esta
conducta estara prohibida y sera sancionada de acuerdo
con la normativa vigente.

ARTICULO 84°.

La Empresa podra realizar exdmenes toxicol6gicos para
detectar la influencia de alcohol y/o drogas en los
trabajadores en que se comprometa o0 pueda
comprometer en el ejercicio de sus labores.

Ademés, se practicaran examenes toxicolégicos, como
requisitos para desempefiar algunos cargos de
trabajadores que desempefien funciones que, por su
naturaleza, exijan de modo indubitado, como parte de
capacidad o idoneidad para su ejecucion o desarrollo,
entendiendo por tales y solo a modo ejemplar, jefes de
seguridad, guardias, prevencionistas de riesgos Yy
responsables de los contratos, entre otros.

Los examenes que se realicen en las instalaciones
podran realizarse al inicio del ciclo de la jornada, al
ingreso a sus funciones diarias o durante el desempefio
de estas, sin perjuicio de los que puedan realizarse por
los terceros, tales como, Organismo Administrador Ley
16.744 u otros habilitados para ello, el procedimiento
cumplird con todos los requisitos legales y velando por el
respeto de la confidencialidad y garantias fundamentales
de los trabajadores.

El procedimiento podra realizarse a todos los
trabajadores de una misma instalacién o a una parte de
ellos, en este dltimo caso, la seleccion de los mismos se
haréa a través de un sorteo, que resguarde la aleatoriedad
e imparcialidad de la medida. Dicho sorteo podré consistir
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en una seleccion aleatoria de nombres del registro
computacional de los trabajadores de la Empresa,
verificando que para cada sorteo no se distingan los
cargos de los trabajadores u otro de caracteristicas
similares, que resguarde la imparcialidad y aleatoriedad
del proceso.

Luego, los mecanismos por medio de los cuales puede
realizarse materialmente este control seran los
siguientes:

a)  Enelcaso del alcohol.
a.l. Alcotest, examen de halito expelido.

a.2. Alcoholemia, por personal de salud habilitado
para ello.

a.3 o cualquier otro medio que cumpla con los
requisitos médicos y legales.

b) En el caso de drogas ilicitas:

b.1. Screening: muestra mediante el método clinico
de screening.

b.2. Examen de muestra por laboratorio quimico
debera practicar un examen a la contra muestra que obra
en su poder.

b.3. a.2 o cualquier otro medio que cumpla con los
requisitos médicos y legales.

El incumplimiento por parte del trabajador a los
reglamentos, normas y procedimientos o instrucciones
entregadas para el correcto desempefio de su trabajo
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representa una falta gravisima y podra ser sancionado
por la Empresa conforme a lo establecido en el presente
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad,
llegando incluso a prescindirse de su contrato de trabajo
atendido la gravedad de los hechos segun lo establece el
Cadigo del Trabajo.

Todo lo anterior sin perjuicio, de la obligacién de los
trabajadores involucrados en un accidente de tomarse los
examenes toxicol6gicos correspondientes con el fin de
determinar si el trabajador se encontraba bajo el efecto
del alcohol y/o las drogas, el procedimiento cumplira con
todos los requisitos legales y velando por el respeto de la
confidencialidad y garantias fundamentales de los
trabajadores.

ARTICULO 85°

Se deja expresa constancia que las medidas de control a
que se refiere este articulo no pueden afectar los
derechos y garantias individuales establecidas en la
Constitucion Politica del Estado.

ARTICULO 86°. Sanciones.

Ante la evidencia de hechos vinculados al tréfico,
consumo y comercializacién de alcohol y/o drogas, en el
lugar de trabajo como se ha mencionado previamente, la
Empresa procederd a denunciar el hecho a las
autoridades correspondientes, y tomar las medidas
internas que considere necesarias, incluyendo la
desvinculacion o despido del (os) trabajador (es)
involucrados.
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El reglamento contempla sanciones a los trabajadores
que no lo respeten en cualquiera de sus partes. Las
sanciones consistirdn en multas en dinero que seran
proporcionales a la gravedad de la infraccion, pero no
podran exceder de la cuarta parte del salario diario y
seran aplicadas de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 153 del Cédigo del Trabajo. Sin perjuicio de la
aplicacion de las causales del articulo 160 del Codigo del
Trabajo cuando procediera.

ARTICULO 87°

Los trabajadores se obligan a cumplir con la Legislacién
Chilena y con la normativa interna de G4S y con los
clientes de esta Ultima al que el trabajador se encuentra
asignado, en especial a la referida a Alcohol y Drogas.

LIBRO Il

TITULO I.. NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

CAPITULO UNO: PREAMBULO Y OBJETIVOS

El presente Capitulo se ha establecido de conformidad a
lo dispuesto en el Articulo 67 de la Ley 16.744/68 sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y
en el Decreto Supremo N° 40 de 1969, del Ministerio del
Trabajo y Previsiéon Social, sobre Prevencion de Riesgos
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Profesionales.

El referido Articulo 67 de la Ley 16.744, dispone
textualmente: “Las Empresas o entidades estaran
obligadas a mantener al dia los reglamentos internos de
higiene y seguridad en el trabajo y los trabajadores a
cumplir con las exigencias que dichos reglamentos le
impongan. Los reglamentos deberan consultar la
aplicaciéon de multas

a los trabajadores que no utilicen los elementos de
proteccion personal, que se les haya proporcionado o que
no cumplan las obligaciones que les impongan las
normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene
y seguridad en el trabajo. La aplicacién de tales multas se
regira por lo dispuesto en el parrafo 1 del Titulo Il del Libro
| del Cédigo del Trabajo".

Las normas que contiene este capitulo han sido
estudiadas y establecidas con el propésito de instruir
sobre la forma de prevenir accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales en las operaciones
normales de la Empresa; a establecer clara y
publicamente las obligaciones y prohibiciones que todo
trabajador debe conocer y cumplir.

El cumplimiento de ellas no significara exigencias
excesivas y, en cambio, contribuirdA a aumentar la
seguridad de las labores que sean pertinentes y en los
lugares de trabajo.

ARTICULO 88°.
Conforme a lo anterior, la Empresa llama a todos sus

trabajadores a colaborar en su cumplimiento, poniendo en

126



practica sus disposiciones, participando en los
organismos que establece, identificando condiciones de
riesgo, practicando el autocuidado y sugiriendo ideas que
contribuyan a alcanzar los siguientes objetivos:

1. Evitar que los trabajadores cometan actos o practicas
inseguras en el desempefio de su trabajo y que ocasionen
dafios a la salud y/o a

la integridad fisica, tanto respecto de su persona,
compafieros de labores y/o terceros en general;

2. Establecer las obligaciones, prohibiciones y sanciones
que todo trabajador debe conocer y cumplir;

3. Informar el procedimiento que debe seguirse cuando se
produzcan accidentes y se comprueben acciones o
condiciones que constituyan riesgos para los
trabajadores, materiales, equipos, etc.

CAPITULO DOS. DISPOSICIONES GENERALES

El trabajador y la Empresa quedan sujetos a las
disposiciones de la Ley N° 16.744 y de sus leyes y
decretos complementarios vigentes o que se dicten a
futuro, a las disposiciones del presente reglamento y a las
normas e instrucciones emanadas del Organismo
Administrador, de los Servicios de Salud, del o los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en el Trabajo
y del Departamento de Prevencién de Riesgos de la
Empresa.
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ARTICULO 89°. Control de salud.

Todo trabajador al postular a la Empresa debera llenar la
Ficha de Postulacién, colocando los datos que alli se
pidan, especialmente en lo relacionado con los trabajos o
actividades desarrolladas con anterioridad

y con la o las enfermedades y accidentes que haya
sufrido y las secuelas ocasionadas. Toda la informacién
que se consigne en el referido documento por parte del
trabajador deberé ser real y fidedigna. Es una falta grave
el proporcionar antecedentes falsos al llenar dicho
documento, pudiendo la empresa poner término al
contrato de trabajo del funcionario que incurra en esta
falta.

ARTICULO 90°

Todo postulante a empleo, antes de ingresar a la
Empresa podra ser sometido a un examen médico pre
ocupacional, incluidos examenes de alcohol, drogas,
adecuacion al trabajo en altura geogréfica, u otro
especializado que se estime conveniente, con el fin de
verificar que su salud es compatible con el cargo al cual
postula.

La Empresa a su vez, podra exigir al postulante presentar
un certificado médico en este sentido. El postulante
debera dar autorizacién previa en caso de someterse a
examenes de drogas o alcohol.

Asimismo, todo trabajador durante su permanencia en la
Empresa podra ser sometido a exdmenes ocupacionales
incluidos examenes de alcohol, drogas, adecuacién al
trabajo en altura geogréfica u otro especializado que se
estime conveniente.
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ARTICULO 91°

Todo trabajador debe realizarse los examenes y
tratamientos médicos que la Empresa requiera para su
trabajo, conforme a lo dispuesto por las

normas o procedimientos internos, acudiendo a los
controles en las fechas y horas sefialadas por su Jefe
directo.

ARTICULO 92°

El trabajador que padezca de alguna enfermedad
infectocontagiosa, de origen alimentario o que afecte su
capacidad y seguridad en el trabajo, debe poner de
inmediato esta situacién en conocimiento de su Jefe
Directo para que se adopten las medidas que procedan
para prevenir intoxicaciones y/o accidentes. Se considera
incumplimiento grave a las obligaciones que impone el
contrato de trabajo, el no informar oportunamente lo antes
indicado.

ARTICULO 93°

Cuando la Empresa o el Organismo Administrador del
seguro presuman riesgos de enfermedades
profesionales, los trabajadores tendran la obligacién de
someterse a todos los examenes que dispongan los
servicios médicos del Organismo Administrador, en la
oportunidad y lugar que ellos determinen.

Los permisos otorgados para este objeto se consideraran
como efectivamente trabajados.

ARTICULO 94°
Con el fin de dar cumplimiento cabal a la obligacién que
pesa sobre el empleador de tomar las medidas
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necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de
los trabajadores, todo trabajador deberd, cada cierto
periodo de tiempo determinado por el empleador y de
conformidad a su

respectivo contrato de trabajo, realizarse los exdmenes
médicos y clinicos pertinentes.

ARTICULO 95°

Sera responsabilidad del trabajador poseer y mantener
siempre un buen estado de salud, debiendo efectuarse
los tratamientos médicos necesarios en los plazos
determinados, segun los resultados que se obtengan de
los laboratorios clinicos, en especial cuando se detecte
gue no se encuentra apto por problemas de porte en su
organismo de algun parasito, bacteria, virus u otro agente
patégeno que afecte o pueda afectar sus funciones o
arriesgue la salud de sus compafieros de labores o de los
clientes de la empresa.

ARTICULO 96°

Los costos que demanden los examenes y controles
programados por la Empresa seran de cargo de ésta. El
costo de otros exdmenes, medicamentos y tratamiento de
enfermedades contraidas, seran de cargo del trabajador
afectado.

ARTICULO 97°. Del consumo del tabaco.

La empresa restringe el consumo de este producto sélo a
los lugares especialmente habilitados y sefializados para
tal efecto por ella cuando el trabajo se desarrolla en sus
dependencias o bien, por sus clientes cuando el trabajo
se ejecuta en los establecimientos o recintos de estos
Ultimos, de acuerdo con los articulos 10, 11y 14 de la ley
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20.660.

Se prohibe fumar en los estacionamientos, subterraneos
0 espacios con techo adosado al edificio. Las personas
que deseen fumar deben hacerlo sélo en espacios
abiertos, nunca bajo techo adosado.

El no cumplimiento de la Ley expone a multas a la
Empresa, a quien la infringe, ademas de multas de parte
de la administracion de los edificios que se utilicen, por
reglamentacion interna de copropietarios y arrendatarios.
Y las sanciones y multas establecidas en este
reglamento.

ARTICULO 98°. De La Proteccién A La Exposicion
Del Sol Durante La Jornada (Protocolo Rayos Uv)

La exposicion excesiva y/o acumulada de radiacion
ultravioleta de fuentes naturales o artificiales produce
efectos dafiinos a corto y largo plazo, principalmente en
ojos y piel que van desde quemaduras solares, uveitis y
alteraciones de la respuesta inmune hasta foto-
envejecimiento, tumores malignos de piel y cataratas a
nivel ocular. El trabajador que, en el desempefio de sus
funciones, deba permanecer expuesto a los rayos
solares, debera utilizar aquellos dispositivos, elementos o
productos protectores de la radiacion solar que la
empresa le indique y entregue conforme al grado de
exposiciéon. Estos productos pueden ser blogueadores,
anteojos, antiparras, gorros, ropa protectora, etc. y seran
cargo del empleador.

Las medidas para proteccion del riesgo cuando hay
exposicién continua en trabajo a la intemperie son:

1. Realizar un adecuado sombraje de los lugares de
trabajo para disminuir la exposicién directa a la radiacion
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UV (tales como techar, arborizar, mallas oscuras y de
trama tupida, parabrisas adecuados, entre otros)

2. Sila labor lo permite, calendarizar faenas, horarios
de colacién entre 13:00 y las 15:00hrs en lugares con
sombraje adecuado, rotacién de puestos de trabajo con
la disminucién de tiempo de exposicion.

3. Evitar la exposicion innecesaria a la radiacion
ultravioleta a las horas de mayor incidencia de esta, vale
decir, entre las 11:00 hrs. y las 15:00hrs.

4. Entregar los elementos de proteccion personal,
segln el grado de exposicién, en conformidad a lo
establecido en la guia técnica de Radiacion UV de origen
solar dictada por el Ministerio de Salud, (lentes con filtro
UV, implemento cubre cuello y orejas tipo legionario, uso
de cremas con filtro solar, etc.)

5. Mantener un programa escrito de proteccion contra
la exposicién laboral a radiacion UV de origen solar.

6. Mantener un programa escrito de capacitacion
tedrico-practico para los trabajadores y trabajadoras, de
duracién minima de tres horas, sobre el riesgo y
consecuencias para la salud por la exposicién a radiacion
UV solar y medidas preventivas a considerar, entre otros.

7. Capacitar anualmente a los trabajadores/as sobre la
radiacion UV solar y su exposicion

INicE | INDICE Inowce |l INowce |l INoice I INoice I INDEE INDICE ' INOICE I INDICE:
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ARTICULO 99° Del Peso Maximo De Carga Humana
(Manejo Manual Mmc De Carga)

La empresa obliga a sus trabajadores a respetar las
disposiciones de la Ley N° 20.001 con las modificaciones
incorporadas en la ley 20.949 del 17.09.2016 que regula
el peso maximo de carga humana. Estas normas se
aplicaran a las manipulaciones manuales que impliquen
riesgos a la salud o a las condiciones fisicas del
trabajador, asociados a las caracteristicas y condiciones
de la carga. La manipulacién comprende toda operacion
de transporte o sostén de carga cuyo levantamiento,
colocacién, empuje, traccién, porte o desplazamiento
exija esfuerzo fisico de uno o varios trabajadores.

En toda faena se utilizaran los medios adecuados,
especialmente mecanicos, a fin de evitar la manipulacion
manual habitual de cargas. Al efecto, los trabajadores que
se ocupe en la manipulacién manual de las cargas
recibirdn una induccién especial para una formacion
satisfactoria respecto de los métodos de trabajo que debe
utilizar durante el desempefio de sus funciones a fin de
proteger su salud.

Todo trabajador cuando deba levantar algin objeto desde
el suelo, lo hard doblando las rodillas y se levantara
ayudandose con los muslos, procurando mantener la
espalda recta. Al momento de desplazarse con la carga,
debe aproximar ésta a su cuerpo reduciendo asi la fuerza
que debe ejercer.

Con todo, si la manipulacion manual es inevitable y las
ayudas mecanicas no pueden usarse, no se permitira que
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se opere con cargas superiores a 25 kilogramos. Esta
carga sera modificada en la medida que existan otros
factores agravantes, caso en el cual, la manipulacién
debera efectuarse en conformidad a lo dispuesto en el
decreto supremo N° 63, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, del afio 2005, que aprueba reglamento
para la aplicacion de la ley N° 20.001, que regula el peso
méaximo de carga humana, y en la Guia Técnica para la
Evaluacién y Control de los Riesgos Asociados al Manejo
0 Manipulacién Manual de Carga.

Las mujeres no podran llevar, transportar, cargar,
arrastrar ni empujar manualmente, y sin ayuda mecénica,
cargas superiores a 20 kilogramos. Para estos
trabajadores, el empleador debera implementar medidas
de seguridad y mitigacion, tales como rotacién de
trabajadores, disminucién de las alturas de levantamiento
0 aumento de la frecuencia con que se manipula la carga.
El detalle de la implementacion de dichas medidas estara
contenido en la Guia Técnica para la Evaluacién y Control
de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién
Manual de Carga.

La empresa prohibe las operaciones de carga y descarga
manual para la mujer embarazada y los menores de 18
afios.

ARTICULO 100° De La Prevencién Y Control De
Incendios

Todo trabajador debe conocer exactamente la ubicacion
de los equipos extintores de incendio del sector en el cual
desarrolle sus actividades, como asimismo conocer la
forma de operarlos, siendo obligacién del Experto en
Prevencién de Riesgos velar por la debida instruccién del
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personal al respecto, prohibiéndose el uso de estos
elementos para cualquier otra funcién o actividad diversa
para la que fueron disefiados.

ARTICULO 101°

Todo trabajador que detecte un incendio o amago de
incendio debe dar alarma inmediata al Jefe directo o
cualquier Ejecutivo o persona cercana. Dada la alarma de
incendio el trabajador se incorporara disciplinadamente al
procedimiento establecido en las normas de seguridad
vigentes en la Empresa para estos casos.

El acceso a los equipos de alarmas y extincion debe
mantenerse despejado de obstaculos, sefializado y
visible.

ARTICULO 102°

Debe darse cuenta inmediatamente al Jefe inmediato o
Administrador de Contrato respectivo, después de haber
ocupado un extintor de incendio para proceder a su
recarga.

ARTICULO 103°
No podran encenderse fuegos cerca de elementos
combustibles o inflamables, tales como pinturas,
diluyentes, elementos quimicos, botellas de oxigeno
acetileno, aunque se encuentren vacias, parafina,
bencina u otros.

ARTICULO 104°

Los trabajadores que no pertenezcan a la Brigada de
Emergencia de la Empresa deben colaborar con éstos,
uniéndose al plan elaborado para enfrentar estas
situaciones con rapidez y orden.
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En todo caso, los trabajadores deben colaborar con los
Jefes sefialados por la Empresa, para evacuar con calma
el lugar del siniestro.

ARTICULO 105°
Clases de fuego mas comunes y formas de combatirlo:

Fuegos Clase A: Son fuegos que involucran materiales
como papeles, maderas y cartones, géneros, cauchos y
diversos plasticos. Los agentes extintores mas utilizados
para combatir este tipo de fuego son Agua y Polvo
Quimico Seco multipropésito.

Fuegos Clase B: Son fuegos que involucran liquidos
combustibles e inflamables, gases, grasas y materiales
similares. Los agentes extintores mas utilizados para
combatir este tipo de fuegos son Polvo Quimico Seco,
espumas (Light WATER) y Anhidrido Carbénico (CO2).

Fuegos Clase C: Son fuegos que involucran equipos,
magquinarias e instalaciones eléctricas energizadas. Por
seguridad de las personas deben combatirse con agentes
no conductores de la electricidad, tales como: Polvo
Quimico Seco y Anhidrido Carbonico (CO2).

Fuegos Clase D: Son fuegos que involucran metales,
tales como magnesio, sodio y otros. Los agentes
extintores son especificos para cada metal.

ARTICULO 106°
Los extintores de Espuma (LIGHT WATER) y Agua a
presion son conductores de la electricidad, por lo tanto,

136



no deben emplearse en fuegos Clase C (descritos en el
articulo anterior), a menos que se tenga la seguridad y
certeza que se han des energizado las instalaciones,
desconectando los switchs o palancas en los tableros
generales de energia eléctrica.

Los extintores de Anhidrido Carbénico (CO2), no dejan
residuos, tienen una temperatura de salida del agente
extintor de -73° C., por lo que tienen que ser utilizados
con la precaucién necesaria para prevenir quemaduras
por frio o explosiones por cambio brusco de temperatura.

ARTICULO 107°

Las zonas de pintura, bodegas, lugares de
almacenamiento de inflamables y todos aquellos que la
Empresa o el Comité Paritario indiquen, deben ser
sefializadas como lugares en los que se prohibe
encender fuego o fumar.

CAPITULO TRES: DE LA ORGANIZACION DE LA
PREVENCION DE RIESGOS COMITE PARITARIO DE
HIGIENE Y SEGURIDAD.

ARTICULO 108°

En toda Empresa, faena, sucursal o agencia en que
trabajen mas de 25 personas, se deben organizar
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos
por representantes de la Empresa y representantes de los
trabajadores. Dicho Comité estara conformado por tres
representantes de la Empresa y tres de los trabajadores,
como miembros titulares. Ademas, deben considerarse
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tres representantes de ambas partes en calidad de
suplentes. (Articulo 1° Decreto N° 54 que reglamenta la
constitucion y funcionamiento de los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad).

El Comité Paritario es un Organismo de participacion
conjunta y armoénica entre la Empresa y los trabajadores,
creado exclusivamente para que se analicen los riesgos
de accidentes y enfermedades que tengan su origen en
los lugares de trabajo y se adopten acuerdos que
contribuyan a su eliminacién o control.

ARTICULO 109°

La designacion o eleccién de miembros integrantes de los
Comités Paritarios se efectuara en la forma que establece
el Decreto N° 54 de 1969 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y sus modificaciones posteriores. Los
representantes de la Empresa seran designados por ésta,
debiendo ser preferentemente personas vinculadas a las
actividades técnicas que se desarrollen en la Empresa,
faena, sucursal o agencia.

Los representantes de los trabajadores se elegiran
mediante votacion secreta y directa. El voto sera escrito y
en él se anotaran tantos nombres como personas deban
elegirse para miembros titulares y suplentes. Se
consideraran elegidos como titulares aquellas personas
que obtengan las tres mas altas mayorias y como
suplentes los tres que lo sigan en orden decreciente de
sufragios.

ARTICULO 110°

Para ser elegido miembro representante de los
trabajadores debe cumplir con los siguientes requisitos

1. Tener mas de 18 afios.
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2. Saber leer y escribir.

3. Encontrarse actualmente trabajando en la respectiva
industria o faena y haber pertenecido a la Empresa un
afio como minimo.

4.Para el caso de las las instalaciones o faenas que
cumplen con el minimo de personas para constituir el
comité Paritario y tiene funcionamiento menos de un afio,
se excluye el parrafo anterior (Punto 3)

5. Acreditar haber asistido a un curso de orientacién de
Prevencién de Riesgos Profesionales dictado por los
Servicios de Salud u otros Organismos Administradores.

ARTICULO 111°

Funciones de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad.

1. Asesorar e instruir a los trabajadores en la correcta
utilizacion de los elementos de proteccion personal.

2. Vigilar el cumplimiento tanto por parte de la Empresa
como de los trabajadores de las medidas de prevencion,
higiene y seguridad.

3. Investigar las causas de los Accidentes de Trabajo y de
las Enfermedades Profesionales que se produzcan en la
Empresa.

4. Determinar si el accidente o enfermedad profesional se
debid a negligencia inexcusable del trabajador.

5. Indicar la adopcion de todas las medidas de Higiene y
Seguridad que sirvan para la Prevencion de Riesgos
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Profesionales.

6. Dar a conocer a los trabajadores de la Empresa, los
riesgos que entrafian sus labores, las medidas
preventivas y los métodos correctos del trabajo.

7.Cumplir las demés funciones o misiones que le
encomiende el Organismo Administrador respectivo.

8. Promover la realizacion de cursos de adiestramiento,
destinados a la capacitacion profesional de los
trabajadores en organismos publicos o privados
autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma
Empresa bajo el control y direccién de esos organismos.

ARTICULO 112°

Los Comités Paritarios se reuniran, en forma ordinaria,
una vez al mes; pero podran hacerlo en forma
extraordinaria a peticién conjunta de un representante de
los trabajadores y uno de los de la Empresa, o cuando asi
lo requiera el Departamento de Prevencion de Riesgos o
el Organismo Administrador.

En todo caso, el Comité debera reunirse cada vez que en
la respectiva Empresa ocurra un accidente del trabajo que
cause la muerte de uno o mas trabajadores, o que, a juicio
del Presidente, le pudiera originar a uno o més de ellos
una disminucién permanente de su capacidad de
ganancia superior a un 40%.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo,
considerandose como trabajado el tiempo en ellas
empleado. Por decision de la Empresa, las sesiones
podran efectuarse fuera del horario de trabajo, pero, en
tal caso, el tiempo ocupado en ellas sera considerado
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como tiempo extraordinario para los efectos de su
remuneracion.

Se dejara constancia de lo tratado en cada reunion,
mediante las correspondientes actas.RTICULO 113°
Departamento De Prevencién De Riesgos

Es aquella dependencia a cargo de planificar, organizar,
ejecutar y supervisar acciones permanentes para evitar
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Todas las Empresas mineras, industriales o comerciales
que ocupen mas de 100 trabajadores deberan contar con
un Departamento de Prevenciébn de Riesgos
Profesionales dirigido por un Experto en la materia. El
tiempo de dedicacion, de este profesional dependera del
numero de trabajadores de la Empresa y de la magnitud
del riesgo presunto y cotizacion adicional, como se indica
enel D.S. N°40 .
Este Departamento deberd realizar las siguientes
acciones minimas:
1. Reconocimiento y  evaluacién

de riesgos de accidentes

o enfermedades profesionales.
2. Control de riesgos en el ambiente o medios de trabajo.
3. Accién educativa de Prevenciéon de Riesgos y de
promocién de capacitacion de los trabajadores.
4. Registro de informacion y evaluacion estadistica de
resultados.
5. Asesoramiento técnico a los Comités Paritarios,
Supervisores y linea de administracion técnica.
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CAPITULO CUATRO: DE LA OBLIGACION DE
INFORMAR LOS RIESGOS LABORALES (DERECHO
A SABER D.S. N°40)

ARTICULO 114°

El empleador debera informar oportuna y
convenientemente a todos sus trabajadores, acerca de
los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas
preventivas y de los métodos de trabajo correctos.
Informar4 especialmente acerca de los elementos,
productos y sustancias que deben utilizar en los procesos
de produccién o en su trabajo; sobre la identificacion de
los mismos (férmula, sinbnimos, aspecto y color), sobre
los limites de exposicion permisible de esos productos,
acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas
de control y de Prevencion que deben adoptar para evitar
tales riesgos.

ARTICULO 115°

La obligacién de informar debe ser cumplida al momento
de contratar a los trabajadores o de crear actividades que
impliquen riesgos, y se hara a través de las Jefaturas
respectivas, Comités Paritarios y/o de los Departamentos
de Prevencion de Riesgos en su caso.

ARTICULO 116°

El empleador deberd mantener los equipos y dispositivos
necesarios para reducir a niveles minimos los riesgos que
puedan presentarse en los sitios de trabajo.

A continuacion, se dan a conocer los principales Riesgos
asociados a la operaciéon de la Empresa, junto con las
medidas preventivas o de control de riesgo que se deben
adoptar.

142



TAREAS
(PELIGROS)

RIESGOS

CONSECUENCIAS

MEDIDAS
PREVENTIVAS

1.Rondas a
pie

Caidasa
Nivel Caidas
adesnivel
Golpeado Por
Atropellamien
to
Atrapamiento
Contacto con
Electricidad

Esguinces,
heridas,
fracturas,
luxaciones,
Contusiones,
lesiones
muerte,
lesiones
Esguinces,
heridas,
Quemaduras

Observar con
detenci6n los
lugares de
trabajo, al
iniciar la ronda,
con el objeto
de detectar
algln riesgo.
No correr por
las zonas de
transito o
escaleras y no
transitar por
lugares de
trénsito
vehicular
(calles)

Usar
bloqueador
solaren
trabajos a la
intemperie y
camisa manga
larga.

Usar escalas
en buenas
condiciones y
Solicitar que
los pasillos
para transito
peatonal se
mantengan
despejados.
Alingresar a
areas de
bodegas se
debe hacer
con casco de
seguridad.

NO SUBIR A
TECHUMBRE
S UOTROS
LUGARES NO
AUTORIZADO
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S DENTRO DE
LA RONDA
No portar
bultos que
dificulten la
visual.
Respetar las
sefializaciones
de
prohibiciones
internas de la
planta en lo
referido a
transito En
rondas
nocturnas
verificar el
buen estado
delalinternay
Verificar
iluminacion en
zonas de
ronda

No traspasar
las zonas
electrificadas
Usar calzado
del uniforme o
seguridad
dieléctrico si
fuera
necesario.
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2.Rondas
en
bicicletas

Caidas
Mismo Nivel
Caidas
Distinto Nivel
Atropellamien
to Golpeado
Por

Lesiones
mdiltiples
Muerte,

invalidez
Muerte,

invalidez
Lesiones
mdltiples

Antes de
comenzar la
ronda revisar
estado de
bicicleta y uso
Chaleco
reflectante y
Casco de
Seguridad.
Respetar la
sefializacion
del transito
Conducirala
velocidad
razonable y
prudente

No transitar
entre los
vehiculos ni
por detras de
ellos segiin su
movilidad

No saltar las
cunetas ni
desniveles
Evite realizar
frenadas
bruscay
lugares con
agua
Sefialice con
su brazo
cuando desee
cambiar de
pista o virar.

3.Rondas
motos
Segway

Caidas
Mismo Nivel
Caidas
Distinto Nivel
Atropellamien
to

Golpeado Por

Lesiones
mdltiples
Muerte,

invalidez
Muerte,

invalidez
Lesiones
miiltiples

Antes de
comenzar la
ronda revisar
estado de la
moto y uso de
Chaleco
Reflectante y
Casco de
Seguridad.
Respetar la
sefializacion
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del transito
Conducirala
velocidad
razonable y
prudente

No transitar
entre los
vehiculos ni
por detras de
ellos seglin su
movilidad

No saltar las
cunetas ni
desniveles
Evite realizar
frenadas
bruscas.
Evite realizar
ronceos y
lugares con
agua.
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4. Control
acceso
vehiculo

Atropellamientos
Golpeado Por
Atrapamiento

Lesiones miitiples
Contusiones,
heridas

Lesiones miltiples

Recepcionar o
despachar
documentacion
solamente cuando
el vehiculo se
encuentre detenido
No transitar por
delante de los
vehiculos que
inician la marcha.
No cruzar por
detras de
vehiculos que
estén
retrocediendo
Alcerrar maleteras
de vehiculos poner
atencion a las
manos no dejarla
en el marco del
cierre de la
maletera,

Usar el chaleco
reflectante entodo
momento
Mantener siempre
abajo la barra de
acceso, para
asegurarla
detencion del
vehiculo.

No ubicarse cerca
de las ruedas del
vehiculo

Al descender de
unvehiculo
hacerlo con la
mayor precaucion,
no saltar o
disponer de una
plataforma de
altura.
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5. Manejo
de Material
Levantar
pesos

Sobreesfuerz
os Golpeado
Por

Lesiones
Lumbares
Heridas,
lesiones
diversas

Cuando se
revisen bolsos,
cajas,
correspondenci
a, nunca
ingresar las
manos, lo debe
hacer quien
revisado

Ley 20.001, No
sobre exponer
la capacidad
fisicade
levante del
cuerpo (25
Kg)

Las mujeres
maxima carga
de 20 kilos y
las mujeres
embarazadas
no deben
levantar peso.
No cargar
materiales que
puedan
obstaculizar la
visual.

6. Equipos
Eléctricos

Golpes
eléctricos
Contacto Con

Muerte

Paro
cardiorrespirato
no

No utilizar
equipos con
conductores
dafiados. Se
prohibe el uso
de conexiones
eléctricas
improvisadas.
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Contacto Con

Quemaduras

Se prohibe
sobrecargar
los circuitos
(enchufes) y
NO se debe
intervenir
equipos
energizados
No pasar
extensiones
eléctricas por
zonas de
trénsito de
personas o
vehicular,
charcos de
agua o aceite.
Controlar que
las conexiones
eléctricas,
artefactos se
encuentren en
buenas
condiciones.
No manipular
tableros
eléctricos

7.
Vigilancia
Proteccién
Industrial

Golpeado Por
agresor
Contacto Con
energia

Muerte
Lesiones
miltiples

No exponer la
integridad
fisica,
mantener la
calmay
solicitar apoyo
en forma
discreta

No presentar
resistencia.

149




8. Asaltos,
Robos
(Retail e
Industrias)

Caidas
Distinto Nivel
Atropellos
Agresion
Caidas
mismo nivel

Fracturas,
lesiones,
muerte,
contusiones

Mantener los
ndmeros
telefonicos de
Carabineros y
Bomberos
disponibles.
Mantener
operativas las
lineas
telefénicas y
radios para
solicitar apoyo
para
detenciones
delictuales

No salir de la
instalacién
pues podemos
ser
enfrentados
por un mayor
ndmero de
delincuentes
Mantener una
actitud pasiva
conlos
delincuentes
cuando estos
nos hayan
sometido.
Ayudar a
mantener la
calma al resto
delas
personas
involucradas.
Antes la
presencia de
sospechosos,
mantener una
actitud
disuasiva, para
evitar reaccion
de posibles
delincuentes.
Cuando se
adopte un
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procedimiento
siempre debe
ser
acompafado
de uno o mas
guardias segin
la magnitud de
personas a
enfrentar, si no
es posible
lograr la
superioridad
desista, pues
su seguridad
es lo mas
importante.
Evitey
contenga a
clientes que
desean
intervenir en
apoyo de
cualquier
parte, pues
esto puede
agravar las
consecuencias

. Uso Garitas
Uso
Escaleras

Caidas
distinto nivel

Golpes

Contusiones
mdltiples

Fracturas

Uso
pasamanos, no
saltar hasta
llegar al suelo,
revisar
peldafios y
estado de
apoyos.

No usar
escaleras sin
contar

con buen
apoyo, no usar
escaleras
defectuosas,
en superficies
lisas
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(baldosas),
pedir apoyo

10. Virus
Hanta

Enfermedad
Profesional

Muerte

Enfermedades
infecciosas

Limpie pisos
con agua y
cloro, solicite al
clientey
reporte los
avistamientos
de roedores.
Antes de usar
dependencias
que hayan
estado
cerradas,
ventilar y luego
realice el aseo
correspondient
e

11
Conduccié
n Vehiculos
(camioneta
s)

Choques,
volcamientos
Caidas
distinto nivel

Muerte,
fracturas,
lesiones
multiples

Respetar
velocidad y
normativa de
transitoy
documental
legal, planear
larutay
actividad para
no aumentar la
velocidad
Mantencién del
vehiculo en las
fechas
previstas,
revisaciones
de sistemas y
niveles en
cada partida
No cargar y
transportar
personal o
materiales sin
autorizacion,
uso solo para
el
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procedimiento
de control
establecido.

12. Medio
Ambiente

Contaminaci6
nambiental

Contaminacion
Uso de méximo
consumo
eléctrico

No destruir ni
votar las pilas
de las linternas
ala basura.
Depositar en
un receptaculo
especial para
este fin, si en
lainstalacion
existiera
Utilizar
basureros para
residuos
sélidos

Uso racional
delagua
Reciclar papel,
etc.

Reducir
consumo
eléctrico

13.
Manipulaci
6nde
Portones y
Rejas

Sobre
Esfuerzo,
Golpeado Por
Atrapamiento

Lesiones
lumbares
Lesiones
musculares

Al manipular
portonesy
rejas
verificar que
estas no
presenten
condicion de
atascamient
0 en sus
correderas
No levantar
rejas o
portones
sobre 25
kilos los
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hombres, de
tener que
hacerlo
solicitar
apoyo de
otras
personas de
la planta, de
no contar
con ayuda
informar a
clientey
G4S para
que se dé
solucién al
problema las
mujeres
pueden
levantar
maximo 20
kilos,
mujeres
embarazada
Sy menores
de edad no
pueden
levantar
peso.
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L4.Exposi
cién a
Radiaci
6n UV

Quemadur
as,
envejecimi
ento piel,
enfermed
ades
crénicas
alapiely
0jos

Lesion
esala
piel
Lesion
esa
los
0jos
grave
s

Uso
protector
solar tres
veces al dia
alas 8:30,
13:30y
18:30 horas
en cara,
orejasy
cuello (uso
manga larga
ala
intemperie)
Uso gorro
tipo
legionario en
zonas a la
intemperie,
no
exponerse al
sol sin
proteccion
Uso de
visera ala
ancha para
casco de
seguridad
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15.
Tréfico
fuera
del
lugar de
trabajo

Posibilida
d de sufrir
unalesion
por golpe
o atropello
por un
vehiculo
(perteneci
ente o no
ala
Empresa)
durante la
jornada
laboral,
fuera del
lugar de
trabajo.
Excluye
los
accidente
sde
trayecto

Muert
e,
fractur
as,
lesion
es
multipl
es

Utilizar
cinturén de
seguridad al
conducir
Realizar
mantencion
preventiva a
los vehiculos
Conducir a
la defensiva
Utilizarlas
vias
normales de
circulacion
No consumir
sustancias
psicotrépicas
o
estupefacien
tes al
momento de
conducir
Conductor
debe estar
autorizado
No conducir
en estado de
ebriedad
Concentrars
eenla
conduccién
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16.
Tsunam
i

Posibilida
d de sufrir
algin
accidente
encontran
doseenel
sector
costero y
no saber
las vias
de
evacuacio
n

Caida de
Objetos,
Caiday
quebradur
ade
Vidrios,
Caida de
Cables,
Caida
mismo
Nivel y
Caida
distinto
nivel,

Muert
e,
fractur
as,
lesion
es
multipl
es

Informarse
sobre los
planes de
seguridad 'y
la zona de
seguridad de
la ciudad y
del sector.
Cuando se
dé la orden,
debe
inmediatame
nte dirigirse
hacia
terrenos mas
altos
superiores a
30 mts.
(Zona de
Seguridad),
lejos de las
areas bajas
que puedan
ser
afectadas.
Mantenga la
calmay trate
de
tranquilizar a
los demas,
especialmen
te a los
nifios. No
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incendios.

salga
corriendo.
Piense enlas
consecuenci
as antes de
realizar
cualquier
accion.

Si, su
instalacion
se encuentra
cerca de la
costa y
siente un
sismo lo
suficienteme
nte fuerte
como  para
agrietar
murallas, o
que impida
mantenerse
en pie, es
probable que
aproximada
mente,
dentro de los
préximos 20
minutos
suceda un
tsunami.

Si ud. ve
que el mar
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se recoge,
aléjeseaun
lugar seguro
en altura.

Frecuente
mente

los
tsunamis se
presentan
primero
como un
recogimiento
del mar, el
que deja
seco
grandes
extensiones
del fondo
marino. En
unos
minutos el
tsunami
llegara con
una gran
velocidad y
Ud. no podra
huir.
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Un tsunami
puede
penetrar por
un rio o
estero varios
kilbmetros
tierra
adentro; por
lo tanto,
aléjese de
rios y
esteros.
Sienellugar
en que
trabaja  no
hay cerca
suficientes
alturas, un
bosque
frondoso o
los pisos
altos de un
edificio
pueden ser
una
proteccion
de
alternativa.
Un tsunami
puede tener
hasta 10 o
mas ondas
destructivas
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en un lapso
de hasta 12
hrs

No vuelva a
los lugares
potencialme
nte
amenazados
hasta  que
una
autoridad
responsable
indique que
el peligro ha
terminado.
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17.
Sismo/
Terremo
to

Caida de
Objetos,
Caiday
quebradur
ade
Vidrios,
Caida de
Cables,
Caida
mismo
Nivel y
Caida
distinto
nivel

Lesion
es
multipl
es,
caidas
distint
o
nivel,
caidas
mismo
nivel,
caidas
de
objeto
s

Identificar la
zona de
seguridad.
Mantenga la
calmay trate
de
tranquilizar a
los demas,
especialmen
te a los
nifios. No
salga
corriendo.
Piense enlas
consecuenci
as antes de
realizar
cualquier
accion.

En cuanto le
sea posible,
corte el
suministro de
Agua, Gas y
Luz, desde
sus valvulas
principales.
En un
Edificio:
Busque
proteccién
bajo un
escritorio o
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mesa. No

salga ni
intente bajar
por las
escaleras 0
salir al
balcon, el
movimiento

lo haria
perder el
equilibrio. No
use el

ascensor, la
fuerza motriz
puede
interrumpirse
en cualquier
momento.
Recinto con
publico: No
se precipite
hacia la
salida. Lo
mas
probable es
que cientos
de personas
van a querer
hacer lo
mismo, con
insospechad
as
consecuenci
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as.
Ubiquese de
inmediato en
el lugar de
menos
Riesgo; lejos
de repisas,
estanterias y
objetos  de
vidrio. Si es
necesario
salir del
recinto, elija
la salida con
el mayor
cuidado
posible.

Al Aire Libre:
No corra. De
ser posible,
dirfjase a un
lugar abierto,
alejado  de
edificios y de
objetos que
puedan caer,
dirigirse
siempre a la
zona de
seguridad
predetermin
ada en la
instalacion.
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Si va
conduciendo
vehiculo:
Pare en el
lugar mas
seguro
posible, de
preferencia
en una zona
abierta. Lo
mas
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recomendable
es permanecer
en el interior
hasta que el
movimiento
haya cesado.
No se
aproxime a
zonas
costeras,
pueden
producirse olas
marinas
producto  del
Sismo
(Tsunamis).
Evite hacer
circular
rumores, traen
conmocién y
desconcierto,
tendiendo a
agravar  adln
mas la
situacion.
Responda a
los pedidos de
ayuda

el

Gobierno,

166




Carabineros,

Bomberos,

Defensa Civily
Organizacione
s de Auxilio,
pero, por
ningdin motivo
trate de
acercarse  a
zonas de
desastre, a

menos que se
haya solicitado
su ayuda.
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18.
Riesgo
s
Quimic
os

Conta
cto
con

Irritacion
de piel,
alergias,
dermética
S,
Asfixiante
cancerige
nas

No se debe
manipular
ningn
producto
quimico.

Si usted
visualiza o
siente algin
olor extrafio
debe
comunicar de
inmediato al
personal
especializado
de la empresa
(prevencion de
riesgos o
Brigadistas de
emergencia).
Proporcionar
datos que
permitan
identificar el
producto y al
responsable
de su
comercializaci
6n, asi como
un nimero de
teléfono donde
efectuar
consultas de
emergencia.
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Informar sobre
los riesgos y
peligros del
producto
respecto a
inflamabilidad,
estabilidad y
reactividad,
toxicidad,
posibles
lesiones o
dafios por
inhalacion,
ingestion o
contacto
dérmico,
primeros
auxilios y
ecotoxicidad.
Formar al
usuario del
producto sobre
comportamient
oy
caracteristicas
del producto,
correcta
utilizacién
(manipulacion,
almacenamien
to, eliminacion,
etc.), medios
de proteccion
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(individual o
colectiva) a
utilizar en el
caso de
emergencia.
Actuaciones a
realizar en
caso de
accidente tales
como el uso
de extintores
adecuados
contra
incendio, el
control y
neutralizacion
de derrames,
etc. Algunos
de ellos son de
facil
interpretacion,
como los que
definen el
estado fisico y
las
caracteristicas
bésicas del
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producto o los que
hacen referencia a
su inflamabilidad ya
otras propiedades
fisicoquimicas. Otros
son mas complejos y
precisan de personal
especializado, como
es el caso de la
mayoria de los datos
toxicologicos y eco

toxicolégicos.
Agentes Riesgos a Medidas de
Fisicos, la Salud Prevencion y/o
Quimicos Ocupacion Control Obligatorios
y al
Bioldgicos
sobrey
Bajo el
Limite
Permisible
Sistema de Gestion
Prexor Utilizacion de
fonos auditivos
adosados al casco
Exposicié Hipoacusia y/o tapones durante
n al ruido Laboral horas de exposicion

Evaluaciones de
audiometrias a
trabajadores
expuestos
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Realizar

evaluaciones
cuantitativas
periédicas para
verificar niveles de
silice.

Se aspirara o]

Exposicié Silicosis humectard el area
n a Silice previa al barrido, en
los lugares en que
pueda existir silice
cristalizado tipo
cuarzo,
Capacitaciones a
trabajadores
expuestos, No
comer, beber o
fumar en el lugar de
trabajo.
Lentes con filtro UV,
o aplicacion de
o Irritaciones | pioqueador solar
Radiacion graves en | guperior a Factor 30
w '? piel y y Nuqueras y/o
ojos, legionario
Quemadur
as, Cancer
ala piel
Ropa Térmica
Temperatur Hipotermia adecuada al trabajo.
a Bajo Cero

172




Ambiente laboral grato,
tiempo para relajacion,

Factor Estrés apoyo de supervisores
Psicosocial laboral
Disefio ergonémico;
realizacion
Ergonémico Sobreesfuerz de pausas activas y
0 por postura | ejercicios
forzada compensatorios
Contacto Contagio de Aplicar medidas
con agente coronavirus organizacionales; tales
biolégico COVID-19 como: facilitar el

teletrabajo
colaboradores que
puedan cumplir con esta
modalidad de trabajo,
uso de mascarillas en
caso que ingrese alguna
instalacion u oficinas y
sugerir que acuda a un
centro médico u
hospital, seguin decida
el colaborador.

CAPITULO CINCO: DE LA EXPOSICION
OCUPACIONAL A HIPOBARIA INTERMITENTE
CRONICA POR GRAN ALTITUD

ARTICULO 117°

Segun lo indicado en el Art 110 b del D.S. N° 594, y la
Guia Técnica sobre Exposicion Ocupacional a
Hipobaria Intermitente Cronica por Gran Altitud, para
los efectos de hipobaria intermitente crénica por gran
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altitud, las siguientes expresiones tendran el significado
que se indica:

® Gran altitud: Altura geogréafica igual o superior a
los 3.000 msnm e inferior a 5.500 msnm, en donde la
mayoria de los individuos tiene cambios fisiologicos,
anatoémicos y bioquimicos reversibles;

® Exposicién a hipobaria intermitente crénica o
trabajador expuesto: Exposicion discontinua de los
trabajadores a gran altitud por motivos laborales por
mas de 6 meses, con una permanencia minima del
30% de ese tiempo en sistemas de turnos rotativos en
gran altitud y descanso a baja altitud.

® Hipobaria: Disminucion de la presién barométrica
con respecto al nivel del mar.

* Los riesgos especificos de la exposicidn laboral a
altitud e hipobaria se define en los siguientes términos
“La exposicién a hipobaria intermitente crénica por
gran altitud puede producir algun tipo de enfermedades
reversibles a corto y/o a largo plazo, principalmente
neurolégicas y cardiopulmonares que van desde el mal
agudo de montafia en sus diferentes variedades,
policitemia, hipertensién pulmonar y/o trastornos del
suefio -el que se podria agravar en sujetos con apnea
obstructiva del suefio previa-, entre otras patologias.

ARTICULO 118°

De acuerdo con el articulo 110 b), del D.S. N° 594
cuando G4S tenga trabajadores expuestos a hipobaria
intermitente crénica por gran altitud, procedera a
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realizar prevencion del riesgo, mediante la adopcion de
las siguientes medidas:

a) Informar a los trabajadores sobre los
riesgos especificos de exposiciéon laboral a altitud e
hipobaria y sus medidas de control.

b) Incorporar este riesgo en su sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo, de modo
verificable, con metas y plazo establecidos.

C) Contar con un programa preventivo de
trabajadores expuestos ocupacionalmente a hipobaria
intermitente crénica, por escrito, actualizado en forma
anual, elaborado en conformidad con lo establecido en
la Guia Técnica, que comprenda:

Estrategias de Promocion de Salud y Calidad de vida

Informacioén sobre los riesgos asociados a la exposicion
intermitente Crénica a hipobaria y su prevencién.

Medidas de prevencion y/o mitigacion para la alteracion
del suefio.

Informacién entregada por el médico en la evaluacion
ocupacional al trabajador, sobre la importancia del

control de patologia crénica comin compensada de
trabajador expuesto, por su prevision.

d) Impartir anualmente a los trabajadores
instruccién tedrico- practica de 3 horas sobre el riesgo
de la exposicién ocupacional a hipobaria y las medidas
preventivas, considerando los siguientes contenidos:

= Conceptos y definiciones del trabajo a gran altitud.
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Efectos agudos y cronicos de la altura en el ser
humano.

Contraindicaciones para el trabajo en gran altitud.
Medidas preventivas para enfrentar el trabajo a gran
altitud.

Promocién de estilos de vida saludables (alimentacion
saludable, actividad fisica, prevenciéon de alcohol,
tabaco y otras drogas).

ARTICULO 119°

La aptitud de los trabajadores para laborar en forma
intermitente a gran altitud, antes de su ingreso, se
determinard mediante exdmenes, encuestas de salud,
evaluaciones y contraindicaciones preocupacionales,
efectuadas en conformidad con lo sefialado en la Guia
Técnica. Dichos procedimientos seran de cargo de la
empresa contratante.

Esta evaluacién de salud tiene el objetivo de pesquisar
condiciones patolégicas y no patolégicas (embarazo)
que pudieran constituir un riesgo tanto para la salud del
propio trabajador como para terceras personas y la
empresa.

ARTICULO 120°

Para la prevencion, vigilancia y diagnéstico precoz de
los efectos en la salud provocados por la exposicién a
hipobaria, y determinar si el estado de salud le permite
trabajar bajo estas condiciones, los trabajadores
expuestos deberan ser incorporados al Programa de
Vigilancia Ocupacional, para evaluaciones de salud
ocupacional periddica y de preegreso, realizadas por el
organismo administrador del seguro de la ley N°
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16.744,y de su cargo., (ver anexo 3)

La vigencia de la evaluacion Ocupacional y de
Vigilancia a Hipobaria Intermitente Cronica es: hasta 3
afios en el menor de 40 afos; hasta 2 afios en el menor
de 55 e igual o mayor de 40 afios; y hasta 1 afio en el
mayor de 55 afos.

Adicionalmente, los trabajadores que se desempefien
en gran altitud deben realizarse periédicamente el
chequeo preventivo de salud comun (Examen de
Medicina Preventiva, Garantia de Salud), y el
seguimiento de sus patologias cronicas, de
conformidad con su sistema previsional de salud, y
presentarlos al momento de efectuarse el examen de
salud Ocupacional y/o Vigilancia a Hipobaria, debiendo
mantener el trabajador en su poder los resultados de
dichos exdmenes.

Aquellos trabajadores considerados no aptos, deberan
ser reubicados en otra tarea que no entrafie riesgo para
su salud.

Los trabajadores que no cumplan con la definicién de
expuestos del presente reglamento, pero que realizan
labores a méas de 3.000 msnm, en forma esporadica o
puntual, deben realizarse una evaluacion de salud
anual, en conformidad con lo sefialado en la Guia
Técnica que seran de cargo del empleador.
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CAPITULO SEIS: PROGRAMA DE VIGILANCIA
MEDICA PARA TRABAJADORES EXPUESTOS A
SILICE.

ARTICULO 121°

Segun lo indicado en el DS N° 101, de Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, en su letra g), del articulo
72, el que establece que los organismos
administradores deberan incorporar a la entidad
empleadora a sus programas de Vvigilancia
epidemiol6gica, al momento de establecer en ella la
presencia de factores de riesgos que asi lo ameriten o
de diagnosticar en los trabajadores alguna enfermedad
profesional.

Las siguientes expresiones tendran el significado que
se indica:

Silice: La silice es un mineral (considerado el mas
abundante en la corteza terrestre), y se le encuentra en
multiples faenas que requieren movimiento de
tierra/arena y fracturacion de rocas, como son la
mineria, extraccién de aridos, construccién y algunas
otras labores. Los materiales o productos que
contienen silice representan un peligro a la salud de los
trabajadores en la medida que ésta alcance un tamafio
de particula de polvo respirable (particulas menores a
10 micrones), ya que cuando se inhalan particulas de
gran tamafio éstas son atrapadas en los niveles
superiores del sistema respiratorio. Para que se genere
silicosis, las particulas inhaladas deben ser de
pequefio tamafio, siendo en ocasiones imperceptibles
a simple vista.

Silicosis: La silicosis, es una enfermedad pulmonar
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causada por la sobreexposicion a silice cristalina
respirable. De caracter grave y potencialmente mortal
que se caracteriza por una fibrosis pulmonar
irreversible, alterando asi la capacidad respiratoria, es
decir, el intercambio entre anhidrido carbénico y el
oxigeno necesario para la vida no se realiza de buena
manera. La silicosis se puede diagnosticar mediante un
examen médico completo que incluya, ademas de la
historia ocupacional y una radiografia de térax con
técnica OIT.

Trabajador expuesto a silice: Es aquel que se
desempefia en un ambiente de trabajo cuya
concentracién promedio ponderada, producto de un
muestreo representativo de la jornada laboral semanal,
alcance el 50% o més del Limite Permisible Ponderado
de la silice cristalina. Por otra parte, cuando no exista
una evaluacion por la exposicion, se entendera que es
todo trabajador que se desempefie en uno o mas
puestos de trabajo con presencia de silice y que el total
de tiempo de exposicion sea mayor al 30% de la
jornada laboral semanal. (Definicién establecida en el
Protocolo de Vigilancia ambiental de Silice del
Ministerio de Salud — Res. Ex. N°847. 20.10.09).

Programa de vigilancia ambiental, consiste en la
evaluacion ambiental periédica de las areas y puestos
de trabajo frente a agentes ambientales que puedan
afectar la salud de los trabajadores.

Programa de vigilancia de la salud: consiste en la
evaluacion médica periédica de los trabajadores
expuestos a silice con el propésito de realizar un
diagnostico precoz de silicosis 'y de definir
oportunamente el cambio de puesto de trabajo, para asi

179



disminuir las probabilidades de que esta evoluciones y
se complique.

ARTICULO 122°

De acuerdo con los establecido en los articulos 66 bis
y 68 de la Ley N° 16.744, art. 21 del D.S. N° 40 del
ministerio del Trabajo y Prevision social; art. 184 del
caédigo del trabajo; art. 53 del D.S. N° 595 de 1999, del
ministerio de Salud y en el contexto del Plan Nacional
de erradicacion de la Silicosis, sera responsabilidad de
la empresa:

v Tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y la salud de los trabajadores,
manteniendo las condiciones adecuadas de salud y
seguridad en el trabajo.

v Implantar todas las medidas relacionadas con la Salud
y seguridad en el trabajo.

Vv Informar oportuna y convenientemente a todos sus
trabajadores acerca de los riesgos que entrafian sus
labores, de las medidas preventivas y de los métodos
de trabajo.

Vv Implementar un sistema de gestién de salud y
seguridad en el trabajo, que incluya la gestién del
riesgo de exposicion a silice, para todos los
trabajadores, cualquiera sea su dependencia, cuando
en su conjunto agrupen a mas de 50 trabajadores.

Vv Proporcionar a sus trabajadores, los equipos e
implementos de proteccién necesarios, siempre en
buen estado, con sustitucién oportuna y sin costo para
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ellos.

Vv Hacer participe al Organismo administrador del
Seguro contra accidentes y  enfermedades
profesionales establecido en el PLANESI.

Vv Entregar al organismo administrador todos los
antecedentes solicitados por éste, darles las facilidades
para que realicen las evaluaciones cuantitativas y
cualitativas de exposicion a silice.

ARTICULO 123°

De conformidad a lo establecido en los articulos 12 letra
c) y 72 letra b), ambos de la ley N° 16.744; articulo 2,
del D.S. N°40 de 1969, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, y Circular N°2.971, de fecha 30 de
diciembre de 2013, de Superintendencia de Seguridad
Social, y en el marco del Plan Nacional de Erradicacion
de la Silicosis, sera responsabilidad de los organismos
administradores que trabajan con la empresa:

Vv Difundir el programa de vigilancia dentro de la
organizacion en todas las areas y servicios que presta
y exista exposicion a silice.

V'Realizar actividades permanentes y efectivas para
prevenir la exposicion a silice.

Vv'Dar cumplimiento al Protocolo de vigilancia del
ambiente de trabajo y de la salud de los trabajadores
con exposicion a silice

(Ministerio de Salud junio de 2015), en todos sus
ambitos, como también en la propuesta de
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implementacion de medidas de control en la empresa.

En relacion con la responsabilidad de los trabajadores
se indica lo siguiente:

VLos trabajadores deberan participar en las
capacitaciones entregadas por la empresa y/u
organismo administrador asociadas a la exposicion a
Silice y las medidas de control consideradas frente a su
exposicion.

V' Deberan realizar los controles médicos definidos en
los programas de vigilancia de salud de los
trabajadores que estan identificados como expuestos.
La silicosis es una enfermedad crénica, por ello
requiere que los trabajadores activos y pasivos con
dicho diagnéstico sean objeto de evaluaciones médicas
periddicas y reciban los tratamientos correspondientes
para evitar complicaciones. Por lo tanto, todo
trabajador con silicosis estard incorporado a un
programa de control especifico de patologia
respiratoria crénica.

VUtilizar los elementos de proteccion personal
proporcionados por la compafiia para la exposicién a
silice.

VInformar sobre condiciones ambientales o de trabajo

que puedan afectar la salud de estos frente a una
potencial exposicion a silice.

182



CAPITULO SIETE: PROGRAMA DE VIGILANCIA
MEDICA PARA TRABAJADORES EXPUESTOS A
RUIDO (PREXOR)

ARTICULO 124°

Segun lo indicado en el articulo 3° de D.S. N° 594, la
empresa esta obligada a mantener en los lugares de
trabajo las condiciones sanitarias y ambientales
necesarias para proteger la vida y la salud de los
trabajadores que en ellos se desempefian, sean estos
dependientes directos suyos o lo sean de terceros
contratistas que realizan actividades para ella.

Para los efectos de exposicion a ruido en los lugares de
trabajo, las siguientes expresiones tendran el
significado que indica:

Ruido: El ruido es un sonido estridente y carente de
articulacion que, por lo general, resulta molesto al oido.
Se conoce como ruido laboral a la contaminacion
acustica que se genera en un sector de trabajo y que
afecta principalmente a los trabajadores del lugar.

Exposicion ocupacional a ruido: Exposicién a ruido
de los trabajadores en sus lugares de trabajo, producto
del desarrollo de sus actividades laborales.

Hipoacusia: Es la disminucién de la capacidad auditiva
por encima de los niveles definidos de normalidad (CIE-
10: H919). Para la poblacién adulta y en particular
expuesta ruido, se define disminucion de la capacidad
auditiva desde los 25 dBHL (NIOSH, 199812).
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Vigilancia Ambiental de la exposicion
ocupacional aruido:

Programa preventivo orientado a preservar la salud
auditiva del trabajador expuesto ocupacionalmente a
ruido, mediante la realizacion de evaluaciones
ambientales periddicas y el establecimiento de
medidas de control.

Vigilancia de la Salud Auditiva: Programa preventivo
orientado a detectar en forma precoz la pérdida de la
capacidad auditiva, mediante la realizacion de
controles médicos y audio métricos periédicos a los
trabajadores con exposicion ocupacional a ruido a
niveles iguales o superiores al Criterio de Accion
establecido.

Evaluacién audiolégica (Evaluacién audiolégica
médico legal, EAML):

Comprende la obtencién de umbrales auditivos por via
aérea y 6sea; curva

Logo audio métrica; pruebas de diapasones (Rinne y
Weber) y una Impedanciometria. Ademas de pruebas
de adaptacion patolégica, de reclutamiento y
pseudoacusia, si las caracteristicas audiometrias lo
ameritan. Debe ser realizada en un centro adscrito al
Programa de Evaluacion Externa de la Calidad de los
Centros Audiométrico (PEECCA).
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ARTICULO 125°

De acuerdo con las directrices del Protocolo de
Exposicion Ocupacional a Ruido (PREXOR), sera
responsabilidad de la organizacion:

V' Difundir el Protocolo de Exposicién Ocupacional a
Ruido (Prexor) al interior de toda la empresa.

Vv Tener un programa de vigilancia ambiental, cuyo
objetivo es evaluar la exposicion a ruido a la que estan
expuestos los trabajadores en sus lugares de trabajo,
de manera de adoptar oportuna y eficazmente medidas
de prevencion y/o proteccion segun corresponda. Este
programa debe considerar por lo minimo: la
identificacion del riesgo, realizacion de estudios
previos, screening, evaluacién cuantitativa, medidas de
control de ruido, un programa de proteccién auditiva y
un programa de capacitacion.

V' Debe tener un programa de Vigilancia de la Salud,
cuyo objetivo es detectar y prevenir el inicio y/o avance
de la Hipoacusia Sensorioneural Laboral (HSNL) en
trabajadores con exposicién ocupacional a ruido a
niveles iguales o superiores al Criterio de Accion. El
programa debe considerar a todos los trabajadores
expuestos, y en dicha vigilancia hasta el periodo que
dure su exposicién al ruido en su lugar de trabajo
ARTICULO 126° RESPONSABILIDAD DE LOS
TRABAJADORES.

En relacion con la responsabilidad de los trabajadores
se indica lo siguiente:

Vlos trabajadores deberan participar en las

capacitaciones entregadas por la empresa y/u
organismo administrador asociadas a la exposicién a
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ruido y las medidas de control consideradas frente a su
exposicion.

Vv Deberan realizar los controles médicos definidos en
los programas de vigilancia de salud de los
trabajadores que estan identificados como expuestos.
VUtilizar los elementos de proteccion personal
proporcionados por la compafiia para la exposicion a
ruido.

V Informar sobre condiciones ambientales o de trabajo
que puedan afectar la salud de estos frente a una
potencial exposicién a ruido.

ARTICULO 127°

Seréa responsabilidad de los administradores del seguro
contra riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales de la Ley N° 16.744 implementar,
mantener y garantizar la calidad de los programas de
vigilancia ambiental de los trabajadores expuestos
ocupacionalmente a ruido en nuestra organizacion, en
base a la siguiente matriz

CAPITULO OCHO: DE LA VIGILANCIA DE LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL LUGAR DE
TRABAJO.

ARTICULO 128°

De conformidad con la Resoluciéon Exenta N° 336 de
fecha 12.06.2013 del Ministerio de Salud se incorpora
al presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad el Protocolo de vigilancia de riesgos
psicosociales, el cual comenzé a regir para todas las
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empresas de todos los rubros con fecha 01 de
septiembre del 2015.

FUNCION RESPONSABLE
Equipo de

Evaluacion inicial Prevencion de

deriesgos Riesgos.

EvakI)L_Jacmln de | Equipo de Higiene

Am '9”?? e a Industrial y

exp05|c_|0n Prevencion de

ocupacional a Riesgos

ruido '

Envio némina de

expuestos

ocupacionales a Equipo de

_ruldo, a niveles Prevencion de

iguales o Riesgos.

superiores por

sobre el Criterio de
Accién, a vigilancia
dela

salud auditiva
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Determinacion

periodicidad Equipo de Higiene
evaluaciones Industrial.
ambientales
Recomendacion de | Equipo de Higiene
medidas de control Industrial y
de ruido Prevencion de
Riesgos.
Verificacion de la
efectividad . Equipo de Higiene
de las medidas de Industrial.
control de ruido
implementadas
Aviso alaautoridad
sanitaria Equipo de
correspondiente de Prevencion de
la no Riesgos.
implementacion de
las
medidas en los plazos
estipulados
Capacitacion a los Equipo de
trabajadores Prevencion de
Riesgos y Salud
Ocupacional.
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Comunicaciéon de la

Equipo de Higiene
informacién obtenida quip 9

| Industrial y
aE lead Prevencion de
mpleador Riesgos.

Para los efectos de entender los conceptos indicados a
continuacion, las siguientes expresiones tendran el
significado que indica:

Protocolo: Instrumento  de  aplicacion  con
orientaciones  practicas, con el fin de ser
implementadas en los lugares de trabajo. En este
sentido, los protocolos buscan ser una herramienta
reglamentaria y unificadora de criterios en el proceso
de identificacién y evaluacion de factores de riesgo de
las tareas laborales y puestos de trabajo, como también
de su control y seguimiento.

Trabajo o Empleo: Conjunto de tareas cumplidas o
que se supone seran cumplidas por una misma
persona.

Ocupacién: Conjunto de empleos cuyas tareas
presentan una gran similitud.

Condiciones de Trabajo: Situacién en que las
personas estan empleadas, el estatus que ocupa en la
empresa o lugar de trabajo, la estabilidad existente en
el empleo, el acceso a entrenamiento y capacitacion, la
forma de pago, los tiempos de trabajo y control sobre
ellos y los niveles de participacion en la toma de
decisiones. Esta
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dimensién busca conocer los aspectos relativos a la
relacion de empleo entre los trabajadores y su
empresa, empleador o empleo propiamente tal. Los
aspectos analizados se entienden como determinantes
estructurales que generan y reproducen las
inequidades en salud.

Factores Psicosociales: Hacen referencia a
situaciones y condiciones inherentes al trabajo y
relacionadas al tipo de organizacion, al contenido del
trabajo y la ejecucién de la tarea, y que tienen la
capacidad de afectar, en forma positiva o negativa, el
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del
trabajador y sus condiciones de trabajo. Por lo descrito,
es importante distinguir el concepto de Factores
Psicosociales con respecto al concepto de Factores de
Riesgo Psicosociales y/o Riesgos Psicosociales.

Estrés: Sistema de alerta del ser humano que se activa
con respuestas de indole psicofisiolégicas, derivado de
la percepcién de un desequilibrio entre un estimulo
ambiental y los recursos que se dispone para su
enfrentamiento. Este sistema de alerta es inespecifico,
por lo que influyen las caracteristicas personales para
su manifestacion como sindrome. Es importante
diferenciar el concepto de estrés como estimulo
externo (estreségeno o condicién percibida como
negativa), como efecto en el organismo (efectos
psicolégicos y/o fisiolégicos) y como proceso
(interaccién dinamica). Para los efectos de este
protocolo, se comprendera el estrés como efecto
mediador de la exposiciéon al riesgo psicosocial y las
consecuentes patologias de orden fisico y/o mental.
Entre los factores especificos que reportan estrés en el
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trabajo se incluyen: la falta de control sobre el trabajo
(autonomia, participacion, uso y desarrollo de
habilidades), la carga de trabajo (cantidad,
complejidad, presiones de tiempo), las (dis)funciones
de rol (conflicto, ambigliedad), las relaciones
inarmoénicas con los deméas (acoso, apoyo social,
reconocimiento), las perspectivas de carrera
(promocion, precariedad, degradacion), el clima o la
cultura (estilos de comunicacioén, estructura jerarquica,
equidad) y la interaccion de conciliacién trabajo — vida

Organizacién: Empresa o institucion dedicada a
actividades o persecucion de fines econdmicos,
comerciales o de servicios. Por lo tanto, se entendera
como tal a toda organizacién publica o privada, con o
sin fines de lucro.

CAPITULO NUEVE: PREVENCION DE
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS DE LAS
EXTREMIDADES SUPERIORES

ARTICULO 129°

Para efectos de los factores de riesgo de lesion
musculoesqueléticos de extremidades superiores, las
siguientes expresiones tendran el significado que se
indica:

a) Extremidades Superiores: segmento
corporal que comprende las estructuras anatémicas de
hombro, brazo, antebrazo, codo, mufieca y mano.
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b) Factores biomecanicos: factores de las
ciencias de la mecanica que influyen y ayudan a
estudiar y entender el funcionamiento del sistema
musculoesquelético entre los cuales se encuentran la
fuerza, postura y repetitividad.

C) Trastornos musculoesqueléticos de
las extremidades superiores: Alteraciones de las
unidades mdusculo-tendinosas, de los nervios
periféricos o del sistema vascular.

d) Ciclos de trabajo: tiempo que
comprende todas las acciones técnicas realizadas en
un periodo de tiempo que caracteriza la tarea como
ciclica. Es posible determinar claramente el comienzo
y el reinicio del ciclo con las mismas acciones técnicas.

e) Tarea: conjunto de acciones técnicas
utilizadas para cumplir un objetivo dentro del proceso
productivo o la obtencién de un producto determinado
dentro del mismo.

f) Fuerza: esfuerzo fisico realizado por el
trabajador y observado por el evaluador seguin
metodologia propuesta en la Guia Técnica del
Ministerio de Salud.

El empleador debera evaluar los factores de riesgo
asociados a trastornos musculoesqueléticos de las
extremidades superiores presentes en las tareas de los
puestos de trabajo de su empresa, lo que llevara a cabo
conforme a las indicaciones establecidas en la Norma
Técnica que dictard al efecto el Ministerio de Salud
mediante decreto emitido bajo la férmula “Por Orden
del Presidente de la Republica”.
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Los factores de riesgo a evaluar son: Repetitividad de
las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada
en el puesto de trabajo. Fuerza ejercida por el
trabajador durante la ejecucion de las acciones
técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea.
Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante
la ejecucion de las acciones técnicas necesarias para
el cumplimiento de la tarea.

ARTICULO 130°

De acuerdo con las directrices del Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, sera
responsabilidad de la organizacion, evaluar los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos los
trabajadores de la empresa e intervenir en los riesgos
psicosociales que se hayan encontrado en alto riesgo,
volviendo a reevaluar cuando este riesgo lo refiera
segun lo dispuesto en el protocolo de vigilancia de
riesgos psicosociales del MINSAL.

Entre las actividades a considerar se cuentan:

Vv Crear un equipo de riesgos psicosociales en el
trabajo pudiendo ser el Comité Paritario.

v En las faenas que consideren mas de 25
colaboradores, debe conformarse un comité de
aplicacion.

Vv Existe un méaximo de tiempo de aplicacion de este
protocolo de 3 meses.

Vv Las empresas que cuenten con lugares de trabajo
con menos de 10 trabajadores deberan agrupar dichos
centros en zonas, en primera instancia, comunal, luego
provincial y finalmente regional hasta conformar
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unidades con al menos 10 trabajadores.

¢Quiénes deben conformarlo?

v Debe ser de carécter paritario (50% empresa /
50% trabajadores)

v Minimo 4 personas, maximo 10

Vv Los representantes de los trabajadores deben ser
votados (a menos que sea alguien del CPHS) y debe
haber algln representante de sindicato, en caso de no
tener un representante sindical, debe elegirse mediante
votacion.

Vv Dentro de los representantes de la empresa debe
haber alguien de RRHH y Prevencién de riesgos.

Vv El acta de conformacién del comité debe ser
firmada (avalada) por el representante legal.

v Implementar una etapa de sensibilizacién antes de
la aplicacion de la encuesta.

v Aplicar cuestionario SUSESO-ISTAS 21, versién
breve o en caso de tener una o mas enfermedades
profesionales de origen laboral por salud mental, debe
ser aplicado el cuestionario SUSESO-ISTAS 21 version
completa, considerando las dimensiones identificadas
en el mismo protocolo.

Seréa responsabilidad de los trabajadores:

Vv Ser un vigilante activo de los factores de riesgo
presentes en su organizacion. Junto al derecho a
saber, todo trabajador debe formar parte de las
evaluaciones de riesgo psicosocial en sus ambientes
de trabajo.

Sera responsabilidad de los organismos
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administradores de la Ley 16.744:

Vv Asesorar a sus empresas adheridas en lo que al
riesgo especifico se refiere. Toda vez que una
organizacion transgreda o vulnere los factores de
riesgos psicosociales sefialados por este protocolo de
vigilancia, el organismo administrador de la ley debera
notificar a la autoridad sanitaria para que realice la
fiscalizacion.

CAPITULO DIEZ: EXPOSICION A AGENTES QUE
PRODUCEN DERMATITIS

ARTICULO 131°

La dermatitis es un proceso inflamatorio de la piel,
cuyos sintomas mas comunes son: piel reseca,
comezon, erupciones, ampollas y enrojecimiento.

En el ambiente laboral las dermatitis mas frecuentes
son las de contacto irritativo y de contacto alérgicas.

La dermatitis de contacto irritativas se origina por el
contacto con una sustancia irritativa tanto en
exposicion de corta duracién como en la exposicion
reiterada. Cuando se trata de irritantes fuertes el efecto
aparece de forma inmediata o después de un corto
periodo. Cuando son irritantes débiles suelen requerir
exposiciones repetidas y la dermatitis tiene un curso
gradual.

La dermatitis de contacto alérgicas se trata de
reacciones de origen inmunolégico, con respuesta
especifica a un alérgeno en contacto con la piel. Se
requiere un periodo de sensibilizacién al agente. Una

195



vez producida la sensibilizacién, esta es irreversible y
se presenta cada vez que se ocurre exposicion al
agente causante.

La empresa debera identificar si en los procesos se
utilizan agentes que puedan causar dermatitis y hacer
una lista de estas sustancias. El inventario de
sustancias que pueden causar dermatitis se debe dar a
conocer a los trabajadores como parte de la obligacion
de informar los riesgos que tiene la empresa.

De acuerdo con lo establecido en los nimeros 2) y 3)
del articulo 19 del D.S. N°109, de 1968, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, constituyen
enfermedades profesionales la "Dermatosis
Profesional”, que corresponde a toda enfermedad de la
piel cuyo origen esta en la exposicion laboral a agentes
fisicos, quimicos y/o biolégicos; y los "Canceres y
lesiones precancerosas de la piel", de origen laboral
por la exposiciéon ocupacional a agentes de riesgo
fisicos o quimicos.

CAPITULO ONCE: GENERO Y SALUD EN EL
TRABAJO

ARTICULO 132°

La empresa al considerar la perspectiva de género en
relacion con la seguridad y salud en el trabajo reconoce
que las condiciones sanitarias y ambientales en los
lugares de trabajo afectan en forma distintas a mujeres
y hombres. La integracién de la perspectiva de género
en el desarrollo de los programas de prevencion de las
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empresas presume compilar y analizar toda la
normativa vigente que refieren a las condiciones de
trabajo con una perspectiva de género.

El Decreto Supremo N° 47 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social del 04.08.2016 “Aprueba La Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo”, tiene
como Objetivo N° 5 promover la incorporacion de la
perspectiva de género en la gestion preventiva, en
donde describe:

Se considerara la perspectiva de género en todas las
acciones que se implementen en el marco de la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo
presente las situaciones de desigualdad y
discriminacion existentes en el &mbito laboral y en la
vida en general, el impacto diferenciado de la
exposicion al riesgo en funcién del género de las
trabajadoras y trabajadores, como consecuencia de la
division del trabajo, en todos los &mbitos de la gestion
preventiva.

Debe incluirse el reconocimiento de enfermedades
profesionales y la promocién de buenas préacticas de
seguridad y salud en el trabajo, que consideren la
especificidad propia de las trabajadoras; el aumento de
la participacion de las mujeres en la toma de decisiones
sobre seguridad y salud en el trabajo; la investigacion
en seguridad y salud en el trabajo que incorpore el
enfoque de género y el registro de informacion,
desagregando datos por sexo.

Toda la normativa de seguridad y salud en el trabajo
considerara la perspectiva de género y, en especial, se
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estableceran registros diferenciados por sexo sobre la
exposicién a los distintos agentes y factores de riesgos
laborales, accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, ausentismo, cobertura del seguro,
poblacién en vigilancia segin riesgo, prestaciones
preventivas y pecuniarias entre otros, tanto en los
organismos administradores, como en empresas e
instituciones publicas.

La normativa considerard el establecimiento de
mecanismos que garanticen la  adecuada
representacion de las trabajadoras en la integracion de
los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad bajo el
criterio que su directiva no esté integrada por mas de
un 60% de un solo sexo.

CAPITULO DOCE: LEY DE LA SILLA

ARTICULO 133°

En los almacenes, tiendas, bazares, bodegas,
depdsitos de mercaderias y demds establecimientos
comerciales semejantes, aunque funcionen como
anexos de establecimientos de otro orden, el
empleador mantendré el nimero suficiente de asientos
o sillas a disposicion de los dependientes o
trabajadores. La disposicion precedente sera aplicable
en los establecimientos industriales y a los trabajadores
del comercio, cuando las funciones que éstos
desempefien lo permitan.
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CAPITULO TRECE: DEL PROCEDIMIENTO EN
CASO DE ACCIDENTE

ARTICULO 134°

La Empresa deberad hacer la denuncia al Organismo
Administrador correspondiente en caso de accidente
del trabajo o enfermedad profesional que pueda
ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de un
trabajador.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, en caso
de accidentes del trabajo fatales y graves,
considerandose como tales los que obliguen a
maniobras de reanimacién o rescate, las caidas de
altura de méas de 2 metros, la amputacion o pérdida de
cualquier parte del cuerpo o que involucre un nimero
tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de
la faena, en estos casos el empleador debera informar
inmediatamente a la Inspecciéon del Trabajo y a la
Secretaria  regional Ministerial de Salud que
corresponda la ocurrencia de estos hechos, via
telefénica 600 360 7777 o via correo usando los
formularios de Notificacién respectivos, debera
suspender de inmediato las faenas afectadas, y de ser
necesario deberd permitir a los trabajadores la
evacuacion del lugar de trabajo.

La reanudacion de las actividades soélo podra
efectuarse cuando el organismo fiscalizador verifique
que se han subsanado las deficiencias constatadas.

ARTICULO 135°

Todo trabajador que sufra un accidente, dentro o fuera
de la Empresa, por leve o sin importancia que este
parezca, debe dar cuenta en el acto, en forma
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inmediata a su Jefe Directo, ya sea personalmente o a
través de terceras personas. El no dar cuenta o aviso
de la ocurrencia de un accidente, en la forma antes
sefialada, se considerara incumplimiento grave de las
obligaciones que impone el contrato de trabajo,
configurandose al efecto la causal de caducidad del
articulo 160 N°7 del Cdédigo del Trabajo.

El trabajador que, habiendo sufrido un accidente o
enfermedad profesional, no concurra a la mutualidad,
pese a contar con las instrucciones del empleador, sera
sujeto de una multa, conforme lo prevenido en el
articulo 58 del presente reglamento, pudiendo,
ademds, considerarse tal negativa como un
incumplimiento grave de su contrato de trabajo, en
tanto esta obviando el deber de cuidado que, conforme
el articulo 184 del Cédigo del Trabajo, esta ejerciendo
el empleador.

ARTICULO 136°

Los trabajadores deben cooperar en la investigacion de
accidentes y en las inspecciones que se lleven a cabo
por el Departamento de Prevencién de riesgos, el
Comité Paritario si existiese, con el Jefe directo del (los)
accidentado(s), o con el Organismo Administrador del
seguro, aportando los datos que necesiten o soliciten
sobre accidentes o condiciones de trabajo.

ARTICULO 137°
En caso de producirse un accidente que lesione a un
trabajador, el Jefe directo o cualquier otro dependiente
que presencie el hecho, deberd preocuparse de
inmediato de efectuar los tramites tendientes a poner

200



en conocimiento, en el acto, la ocurrencia del hecho a
fin de que el trabajador afectado reciba atencién de
primeros auxilios, para luego enviarlo, si el caso lo
requiere, al servicio asistencial del Organismo
Administrador del seguro.

ARTICULO 138°

Cada vez que ocurra un accidente, con o sin lesiones,
que pueda significar la interrupcion de mas de una
jornada de trabajo, el Jefe directo del accidentado
debera completar el reporte Flash en un plazo de 24
horas, enviar por correo al APR responsable de la
instalacion y poner en copia al Departamento de
Prevencion de Riesgos, e iniciar el proceso de
investigacion completa para determinar las causas que
lo produjeron, para que éste adopte las medidas que
procedan. El cumplimiento de esta disposicion se
efectuara sin perjuicio de las demas investigaciones
que por su parte pueda efectuar el Departamento de
Prevencién de Riesgos, el Comité Paritario, o el
personal técnico del Organismo Administrador del
seguro.

ARTICULO 139°

Todo Jefe Directo con personal a cargo, debe conocer
y llevar a cabo el Procedimiento en caso de Accidentes
de trabajo, Accidentes de trayecto o Enfermedades
Profesionales; este  procedimiento debe ser
desarrollado y mantenido por el Departamento de
Prevencion de Riesgos de la Empresa.

ARTICULO 140°

Los trabajadores, en conformidad al articulo 74° del
decreto supremo N° 101, de 1968, del Ministerio del
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Trabajo y Prevision Social disponen de un plazo
méaximo de 24 horas para dar cuenta de un siniestro,
contado desde el momento que se produjo el accidente
de trabajo, por leve que este sea.

Esta comunicacion debera efectuarla personalmente o
por medio de terceras personas dentro de dicho plazo,
ya que en caso contrario se expone a perder las
prestaciones que otorga la Ley N° 16.744.

ARTICULO 141°

El trabajador que haya sufrido un accidente y que a
consecuencia de ello sea sometido a tratamiento
médico, no podréa ingresar a trabajar en la Empresa sin
que previamente presente un " Certificado de Alta"
dado por el Organismo Administrador, documento que
debe presentar en las oficinas de la empresa o de
Recursos Humanos, hecho que, en todo caso, debe
verificar su Jefe Directo. Este control sera de
responsabilidad del Jefe Directo y de Recursos
Humanos.

Una vez que se haya reintegrado a sus labores, el
trabajador accidentado, deberd participar en una
actividad especial de reinduccion o taller para el
trabajador accidentado citada por el Departamento de
Prevencion de Riesgos, cuyo objetivo es profundizar en
lo ocurrido y

lograr del trabajador una conducta proactiva para evitar
la repeticién del accidente.

ARTICULO 142°. Obligaciones Del Empleador
Son obligaciones del empleador:
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Requerir del cliente, en cuyas dependencias se prestan
los servicios, las autorizaciones sanitarias o0
municipales que se requieran.

Entregar capacitacion y entrenamiento permanente a
los trabajadores hacer entrega, cuando corresponda,
de todos los articulos y/o elementos de trabajo,
uniforme, equipos de proteccion personal 'y
herramientas de manipulacién necesarios para el buen
desempefio laboral y el cumplimiento de las tareas
asignadas.

Mantener demarcadas y despejadas las vias de
circulacién interna y/o evacuacion.

ARTICULO 143°
La Empresa debera disponer, o solicitar al cliente en

cuyas dependencias se presten los servicios, agua
potable y el nimero de bafios, lavatorios, duchas, tazas
de WC y urinarios, en recintos separados para
hombres y mujeres que sean necesarios de acuerdo
con lo establecido por el Decreto Supremo N° 594
Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas
en los Lugares De Trabajo.

ARTICULO 144°
La Empresa dispondra de o solicitara al cliente en

cuyas dependencias se prestan los servicios, cuando
sea ello procedente, un comedor o lugar

adecuado, separado de cualquier fuente de
contaminacion, destinado exclusivamente para el
consumo de alimentos.
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ARTICULO 145°

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, la
Empresa debera:

1.lmplementar las medidas de prevenciéon que
imponga el Servicio de Salud o el Organismo
Administrador.

2.Cambiar de lugar de trabajo o faena a los
trabajadores  afectados por una enfermedad
profesional, donde no queden expuestos al agente que
la haya ocasionado.

3.Proteger a todo su personal de los riesgos del
trabajo, entregandole al trabajador cuya labor lo
requiera, sin costo alguno, pero a cargo suyo y bajo su
responsabilidad, los elementos de proteccién personal
necesarios.

4.

ARTICULO 146°. Obligaciones De Las Jefaturas
Son obligaciones de las personas que tienen
trabajadores bajo su supervisién o dependencia:

1. Velar porque los trabajadores a su cargo mantengan
los exdmenes médicos al dia y se efectien los
tratamientos y controles médicos cuando corresponda.

2. Velar porque se cumplan las politicas y objetivos de
Calidad Sanitaria de la Empresa.

3. Es responsable del cumplimiento de los planes de
acciones correctivas definidos para las desviaciones de
los estandares establecidos o errores encontrados.

4. Mantener en stock y proporcionar todos los articulos,
elementos, detergentes, desinfectantes, herramientas
de manipulacién y demds utensilios necesarios para
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realizar las tareas de higienizacion.

5. Controlar que todo el personal firme en el libro de
asistencia la hora exacta y real de entrada y salida de
su jornada de trabajo, como asimismo que el personal
se retire del establecimiento al término de la jornada
quedando solo las personas autorizadas para hacerlo.

6. Cuidar que las areas de trabajo se mantengan en
todo momento, limpias, secas y ordenadas, libres de
obstaculos, evitando los derrames de agua aceite,
grasa u otra sustancia que pueda producir resbalones
o caidas.

7.Verificar que el mantenimiento, estado de
funcionamiento y uso de maquinarias, herramientas, en
especial, de marmitas, maquinas eléctricas, hornos,
ductos de extraccion, cafierias de gas, sistema
eléctrico y demas instalaciones en general, sea el
o6ptimo, a fin de evitar enfermedades contagiosas,
accidentes o siniestros.

8. Asegurarse que las escaleras se mantengan libres
de grasas o aceites y en buenas condiciones de uso
para evitar accidentes.

9. Verificar que el almacenamiento de productos
quimicos de limpieza o desechos se hagan en lugares
designados especificamente para ello y de acuerdo con
las condiciones de seguridad exigidas.

10. Cuidar que las vias de circulacién interna y/o
de evacuaciéon estén permanentemente sefialadas y
despejadas, prohibiéndose depositar en ellas
elementos que puedan obstruirlas o producir
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accidentes, especialmente en caso de siniestros.

ARTICULO 147°

Los Jefes inmediatos seran directamente responsables
de la supervision y control del uso oportuno y correcto
de los elementos de proteccion personal (EPP), del
cumplimiento de todas las normas contenidas en este
reglamento. Asi como gestionar la reposicion o
entrega, de elementos de proteccién personal, cuando
presenten deterioro o se requiera de alguno en
especial.

ARTICULO 148°

Los Jefes inmediatos deberan velar porque todos los
trabajadores a su cargo ejecuten sus tareas estando
capacitados y autorizados para ello, en especial en el
conocimiento y manejo de equipos y herramientas en
sus puestos de trabajo.

ARTICULO 149°. Obligaciones De Los

Trabajadores

Los trabajadores prestaran especial atencién a los
siguientes puntos, de tal suerte que su infraccién sera
considerada incumplimiento grave a las obligaciones
que impone el contrato de trabajo:

1. Mantener los examenes médicos al dia cumpliendo
con todas las obligaciones que se sefialan en las
normas relativas a Controles de Salud de este
Reglamento, siendo su responsabilidad procurar
siempre mantener un buen estado de salud, requisito
contractual indispensable para la permanencia del
trabajador en la Empresa.
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2. Someterse al tratamiento médico indicado frente a la
deteccion de enfermedades infectocontagiosas que
representen un riesgo en su trabajo, debiendo,
ademas, cumplir con el control posterior al tratamiento.

3. Mantener los lugares de trabajo libres de restos de
comida y otros elementos o productos, los que deberan
ser depositados exclusivamente en los receptaculos
habilitados para tales efectos.

4. Mantener siempre buenos habitos higiénicos, buena
conducta y actitud de cumplimiento de las normas
sanitarias y de seguridad, en especial, de las normas
que se vayan implementando en la Empresa.

5. Cumplir y hacer cumplir cada una de las medidas de
higiene y seguridad dispuestas en forma interna y/o por
las autoridades competentes, en las distintas tareas
que implica el servicio que presta la Empresa.

6. Aportar todos los antecedentes que manejen
relativos a accidentes del trabajo, ya sea que le hayan
afectado en forma directa o a terceros, compafieros de
trabajo o no.

ARTICULO 150°

Los chalecos reflectantes, calzados, botas, uniformes u
otros elementos personales de proteccion (EPP),
seran, como su nombre lo indica, de uso personal,
prohibiéndose su préstamo o intercambio en ninguna
circunstancia. Ello tiene por objeto evitar enfermedades
e infecciones.
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ARTICULO 151°

Dar aviso de inmediato a su Jefe o a cualquier Ejecutivo
de la Empresa en su ausencia, de toda anormalidad
que observe en las instalaciones, herramientas,
personal o ambiente en el cual trabaje, previniendo las
situaciones peligrosas.

ARTICULO 152°

Usar el equipo de protecciéon que proporcione la
Empresa cuando el desempefio de sus labores asi lo
exija. El trabajador debera dar cuenta inmediata, a su
Jefe directo, cuando no sepa usar el equipo en cuestion
o cuando éste haya sido cambiado, sustraido,
extraviado o se haya deteriorado, solicitando su
reposicion.

El trabajador debe conservar y guardar los elementos
de proteccion personal que reciba en el lugar y en la
oportunidad que indique el Jefe inmediato o lo
dispongan las Normas de Seguridad o Reglamentos.

Los elementos de protecciéon que se reciban son de
propiedad de la Empresa y, por lo tanto, no pueden ser
enajenados, canjeados o sacados fuera del recinto de
la faena, salvo que el trabajo asi lo requiera.

Para solicitar nuevos elementos de proteccion
personal, el trabajador esta obligado a devolver los que
tenga en su poder al encargado de uniformes. Sin el
canje respectivo, se repondra el elemento, pero se
aplicard una sancion conforme al presente
Reglamento.
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ARTICULO 153°

Adoptar personal e inexcusablemente, todas las
medidas de higiene y seguridad dispuestas por la
Empresa y necesarias para la prevencion de riesgos
tanto personales como de otros trabajadores y
especialmente de quienes hacen uso del servicio que
presta la Empresa.

ARTICULO 154°

Los trabajadores deben preocuparse y cooperar con el
mantenimiento y buen estado de funcionamiento y uso
de maquinarias, herramientas e instalaciones en
general.

Todo operador de maquina, herramienta, equipos o
dispositivos de trabajo debe preocuparse
permanentemente del funcionamiento de la maquina a
su cargo para prevenir cualquiera anomalia que pueda
a la larga ser causa de accidente.

En caso de detectar alguna anomalia o falla del equipo
debe dar aviso inmediato a su Jefe directo.

ARTICULO 155°

Los trabajadores que manejen herramientas de todo
tipo o de mano tales como: cuchillos, destornilladores,
taladros, espatulas u otras permitidas, deben
mantenerlas en perfecto estado, con mangos, hojas y
filo en buenas condiciones. Ademas, deben usar y
mantener éstas en lugares seguros que no atenten
contra su propia integridad fisica y/o la de terceros. Los
trabajadores que empleen estas herramientas deben
dar estricto cumplimiento a las normas de seguridad
dictadas por el departamento de Prevencion de
Riesgos.
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ARTICULO 156°

Los trabajadores deberan dar aviso inmediato en caso
de que se requiera efectuar la mantencién de las
maquinas 0 equipos a su cargo, reportando a su
Jefatura cualquier anomalia que detecten para su
debida reparacion.

ARTICULO 157°

Al término de cada etapa de la jornada de trabajo el
encargado de una maquina o equipo debe desconectar
el suministro energético que la impulsa, para prevenir
cualquier imprudencia o bromas de terceros, que al
poner en funcionamiento la maquina o equipo cree
condiciones de riesgo.

Esta misma precaucioén debe tomarse en caso de salida
0 abandono momentaneo del lugar de trabajo o de
traslado de la maquina a otro lugar durante la faena.

Las labores de limpieza de maquinas eléctricas se
deben realizar siempre con la maquina desconectada
del circuito de energia.

ARTICULO 158°

El o los trabajadores habilitados para efectuar
reparaciones, revisiones o cualquiera otra faena que
exija retirar las defensas o protecciones de los equipos,
deben reponerlas inmediatamente después de haber
terminado su labor. Mientras se trabaja en estas
actividades se deben tomar todas las precauciones
necesarias, sefializando el lugar, bloqueando los
sistemas utilizando tarjetas de candado o elementos
similares, a fin de que terceras personas no puedan
poner en marcha el equipo en reparacion.
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ARTICULO 159°

Al término de cada etapa de trabajo o al proceder al
cambio de operacion, el trabajador debe despejar su
area de trabajo de excedentes de materias primas,
dejandola limpia y ordenada.

ARTICULO 160°

El almacenamiento de mercaderias, materias primas,
productos quimicos de limpieza o desechos debe
hacerlo en lugares designados especificamente por los
jefes superiores, no pudiendo improvisar los lugares de
depo6sito y menos atochar u obstaculizar las vias de
circulacion.

ARTICULO 161°

Los trabajadores que laboren con productos quimicos
y/lo en el desengrase deberan tomar debidas
precauciones para evitar quemaduras, intoxicaciones o
enfermedades, respetando los  procedimientos
especificos de cada producto, empleando pecheras,

lentes, guantes y mascarillas que la Empresa sefiale
para dichos trabajos, segun corresponda.

ARTICULO 162°

Usar las vias de circulacion interna y/o evacuacion,
definidas, mantenerlas despejadas, evitdndose en todo
momento depositar o almacenar en ellas elementos
que puedan producir accidentes.

ARTICULO 163°
Los avisos, letreros, sefiales y afiches de orden, higiene
y seguridad deben ser leidos por todos los
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trabajadores, quienes deben cumplir con sus
instrucciones.

Los mismos avisos, carteles, afiches, sefales deben
ser protegidos por todos los trabajadores quienes
deben impedir su destruccion, debiendo avisar a su
Jefe directo de su ausencia con el fin de reponerlos por
quien corresponda.

ARTICULO 164°

Los trabajadores que padezcan alguna enfermedad
que afecte su capacidad fisica, deberan comunicar de
inmediato esta situacion a su Jefe directo,
especialmente aquellos que padezcan vértigo,
epilepsia, mareos, afecciones cardiacas, hemofilia,
poca capacidad auditiva o visual etc., debiendo
presentar un certificado médico que acredite que con
tal diagnéstico puede trabajar en su funcién habitual sin
riesgo para él ni para terceros.

CAPITULO CATORCE: DE LAS PROHIBICIONES
DE HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 165°

De acuerdo a lo dispuesto en el Art 160 N°5 del Codigo
del Trabajo, el contrato de trabajo puede terminar sin
derecho a indemnizacién alguna cuando el empleador
considere que el trabajador cometié actos, omisiones
o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad
o al funcionamiento del establecimiento, a la seguridad,
actividad de los trabajadores o a la salud de estos, en
estos casos no se atiende a la intencion que el
trabajador pudo haber tenido al momento de efectuar
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actos, omisiones o imprudencia, sino mas bien a los
perjuicios o dafios ocasionados con su descuido,
negligencia o imprudencia. Por lo que la empresa en
todos los casos que a continuacion se indican podra
proceder a la aplicacién de esta causal de despido y/o
a la sancién que estime pertinente de acuerdo con lo
establecido en el presente Reglamento: Amonestacion
Verbal, Amonestacioén Escrita, Multa.

Efectuado los alcances previos respectivos, la empresa
sefiala que queda prohibido a todo trabajador lo
siguiente:

1. Trabajar sin chaleco reflectante en lugares de
circulacion de vehiculos.

2. Transitar por lugares de circulacion de vehiculos.
3.Ingresar al lugar de trabajo encontrandose enfermo
0 con su estado de salud resentido, sin haber sido
expresamente autorizado por su Jefe inmediato-previa
presentacion de un Certificado Médico que indique que
la afecciéon no constituye riesgos para él o para
terceros.

4. Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de
intemperancia o  alucinamiento,  prohibiéndose
terminantemente ingresar y/o consumir y/o dar a ingerir
a terceros bebidas alcohdlicas, drogas o productos
alucinégenos a y en los establecimientos donde preste
SuS servicios.

5. Fumar o encender fuego en la empresa o en las
instalaciones donde se presta servicios.
Excepcionalmente se podra fumar en lugares
autorizados para dicho.

6. Ingresar a areas restringidas o recintos peligrosos,
salvo quienes estén autorizados para hacerlo.

213



7.Ingresar personalmente o ingresar a terceros a
recintos de la Empresa y/o empresa, establecimiento,
recinto, instalacion o casino en el que se presta
servicios, sin tener autorizacion expresa para hacerlo.
8. Tomar, sacar, hurtar, o apropiarse de articulos,
productos, materias primas, elementos o bienes de la
Empresa o de la empresa, establecimiento, recinto,
instalacion o casino en la cual se presta servicios.

9. Ejecutar trabajos o acciones similares sin estar
capacitado y autorizado para ello.

10. Trabajar con herramientas de mano como
cuchillos u otros permitidos, dafiados o deformados ya
que éstos suelen ser causa de accidentes graves. El
uso y las caracteristicas de las herramientas de cortes
deben ser acorde a las normas dictadas por el
Departamento de Prevencion de Riesgos de la
Empresa.

11. Correr durante su jornada laboral en cualquier
recinto de la Empresa o Cliente, cualquiera sea la
circunstancia.

12. Usar prendas, articulos electrénicos o joyas
durante la jornada de trabajo que puedan entorpecer su
movilidad o actuar como fuente recolectora de
bacterias o suciedades, tales como bufandas,
celulares, personal etéreos CD player, juegos
electronicos portatiles, radios, anillos, pulseras, aros,
relojes, piercing, etc.

13. Negarse a proporcionar informacién en relacion
con determinadas condiciones de trabajo y de su
seguridad o acerca de accidentes ocurridos.

14. Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles,
afiches, instrucciones, reglamentos acerca de la
seguridad e higiene industrial.
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15. Trabajar sin el debido equipo de seguridad o sin
las ropas de trabajo que la Empresa proporciona.

16. Apropiarse de elementos de proteccion personal
pertenecientes a la Empresa o usar elementos de
proteccion personal asignados a algun otro compafiero
de trabajo.

17. Viajar en vehiculos o trasladarse en maquinas que
no estan disefiadas y habilitadas especialmente para el
transporte de personas, tales como montacargas,
camiones o camionetas de transporte de carga,
pisaderas de vehiculos y otros.

18. Efectuar, entre otras, alguna de las operaciones
que siguen, sin ser el encargado de ellas o autorizado
para hacerlas: conducir un vehiculo, alterar, cambiar,
reparar 0  accionar instalaciones, equipos,
mecanismos, sistemas eléctricos o herramientas;
sacar, modificar o desactivar mecanismos o equipos de
proteccién de maquinarias o instalaciones; y detener el
funcionamiento de equipos de ventilacion, extraccion,
calefaccion, desagiies y otros, que existan en los
distintos centros de costos.

19. Usar productos quimicos agresivos sin los lentes
de seguridad, guantes, pechera y mascarilla

20. Usar productos quimicos no autorizados por la
Empresa.

21. Tratarse por cuenta propia las lesiones que haya
sufrido en algun accidente.

22. Realizar trabajos y/o operar maquinas que no le
corresponden, aun cuando sea aprendiz proveniente
de escuelas especializadas y/o en préactica.

23. Dejar sin vigilancia una maquina que esté
funcionando. Especial cuidado debe tener el trabajador
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que utiliza elementos combustibles, quemadores de
cocina u otros artefactos que puedan ocasionar
siniestros por su mal uso o empleo, como, por ejemplo,
quemadores de cocina, hornos, etc.

24. Usar vestimenta o implementos no autorizados,
inadecuados o flotantes, distintos al uniforme dado por
la Empresa, o a los implementos que se exijan por
normas higiénicas o de seguridad.

25. Usar calzado inadecuado que pueda producir
resbalones o torceduras.

26. Lanzar objetos de cualquier naturaleza que sea,
dentro del recinto de la Empresa, aungue éstos no sean
dirigidos a persona alguna.

27. Trabajar en altura, conducir vehiculos motorizados
de cualquier tipo, padeciendo de: vértigos, mareos o
epilepsia.

28. Comer durante la jornada de trabajo en lugares y
horarios no establecidos o autorizados.

29. Ingresar a todo recinto de trabajo, especialmente
aquellos definidos como peligrosos, a quienes no estén
debidamente autorizados para hacerlo.

30. Botar al suelo cualquier elemento que pueda
producir riesgos de caidas.

31. Mantener los pisos mojados y sucios.

32. Adulterar informaciones contenidas en las
denuncias o informes de accidentes y en general
adulterar cualquier tipo de informacion que diga
relacion con la prestacion de sus servicios.

33. Modificar y/o agregar complementos al uniforme
que la Empresa entrega para cada cargo, o usar éste,
sucio o en mal estado de presentacion.

34. En terreno, circular por lugares no habilitados,
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prohibidos, saltar rejas perimetrales y otra accién que
constituya un riesgo adicional a su labor.

CAPITULO QUINCE: DE LAS SANCIONES Y
RECLAMOS

ARTICULO 166°

El trabajador que contravenga las normas contenidas
en este Reglamento o las instrucciones o acuerdos del
Comité Paritario, Departamento de Prevencion de
Riesgos, Contraloria  Técnica y  Organismo
Administrador, ser&4 sancionando con amonestacion
verbal 0, amonestacion escrita 0 multa de hasta el 25%
de la remuneracion diaria de acuerdo a la gravedad de
la infraccion, lo anterior sin perjuicio que dada la
gravedad o reiteracién de los hechos el empleador
pueda poner término al contrato de trabajo por
aplicacion de lo dispuesto en el Art. 160 N°7 del Cédigo
del Trabajo.

ARTICULO 167°

Cuando se compruebe que un accidente o enfermedad
profesional, se debié a negligencia inexcusable del
trabajador, el Servicio de Salud respectivo, debera
aplicar una multa de acuerdo con el procedimiento y
sanciones dispuestos en el Coédigo Sanitario. La
condicién de negligencia inexcusable sera resuelta por
el Jefe de RRHH en conjunto con el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, quién lo comunicara al Servicio de
Salud respectivo para los efectos pertinentes.
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ARTICULO 168°

Las obligaciones, prohibiciones y sanciones sefialadas
en este Reglamento, deben entenderse incorporadas a
los contratos de trabajo individuales de todos los
trabajadores. Para todo lo que no esta consultado en el
presente Reglamento, tanto la Empresa, Comité
Paritario y trabajadores, se atendran a lo dispuesto en
la Ley N° 16.744 y en el D.F.L. N° 1 (Cddigo del
Trabajo).

ARTICULO 169°

Cuando al trabajador, le sea aplicable la multa
contemplada en este Reglamento, podra reclamar de
su aplicacién, de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 157 del Cédigo del Trabajo, ante la Inspeccion
del Trabajo que corresponda.

CAPITULO DIECISEIS: ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

ARTICULO 170°

Segln lo estipulado en el articulo 53 del Decreto
Supremo N° 594, el empleador debera proporcionar a
sus trabajadores, libre de costo, los elementos de
proteccion personal adecuados al riesgo a cubrir y el
adiestramiento necesario para su correcto empleo,
debiendo ademas mantenerlos en perfecto estado de
funcionamiento. Por su parte, el trabajador debera
usarlos en forma permanente mientras se encuentre
expuesto al riesgo.

El trabajador dara cuenta de inmediato a su jefe directo

218



si alguno de sus elementos de proteccion personal ha
cumplido su vida util, deteriorado, extraviado o
sustraido, solicitando su reposicion.

Se prohibe el préstamo o intercambio de estos
elementos, por motivos higiénicos.

CAPITULO DIECISIETE: CONDICIONES
SANITARIAS Y AMBIENTALES BASICAS EN LOS
LUGARES DE TRABAJO

ARTICULO 171°

Todo lugar de trabajo deberd cumplir con las
condiciones sanitarias 'y ambientales basicas
establecidas en el D.S. N° 594 - 1999 y sus
actualizaciones, sin perjuicio de la reglamentacion
especifica que se haya dictado o se dicte para aquellas
faenas que requieren condiciones especiales,

tales como las “modificaciones efectuadas ante la
necesidad de establecer medidas de prevencion y
proteccion de la salud para los trabajadores que
laboran expuestos a hipobaria intermitente crénica

por gran altitud con vivienda a baja altitud y trabajos
sobre los 3.000 msnm”, segun el Decreto N° 28

cuya vigencia es a partir del 8 de noviembre de 2013.
Establece, ademas, los limites permisibles de
exposicién ambiental a agentes quimicos, fisicos y
biol6gicos.

La empresa esta obligada a mantener en los lugares de
trabajo las condiciones sanitarias y ambientales
necesarias para proteger la vida y la salud de los
trabajadores que en ellos se desempefian, sean estos
dependientes directos suyos o lo sean de terceros
contratistas que realizan actividades para ella.
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CAPITULO DIECIOCHO: MANTENIMIENTO, ORDEN
Y ASEO

ARTICULO 172°

El trabajador debera preocuparse de revisar los
equipos y maquinarias asignadas a su cargo,
previniendo cualquier anomalia que pudiera causar un
accidente, informando a su jefe directo toda situacion
de riesgo.

Debera asimismo preocuparse de que su area de
trabajo se mantenga limpia, en orden, despejada de
obstaculos, de modo de evitar lesiones a personas que
transiten por el lugar y/o incendios por acumulacién de
materiales combustibles

CAPITULO DIECINUEVE: GARANTIZA SEGURIDAD
DE LOS TRABAJADORES EN SITUACIONES DE
RIESGO Y EMERGENCIA.

ARTICULO 173°

Articulo Unico. - Agrégase en el Codigo del Trabajo,
después del articulo 184, el siguiente articulo

184 bis: "Articulo 184 bis. - Sin perjuicio de lo
establecido en el articulo precedente, cuando en el
lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e
inminente para la vida o salud de los trabajadores, el
empleador debera:

a) Informar inmediatamente a todos los trabajadores
afectados sobre la existencia del mencionado riesgo,
asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o
atenuarlo.

b) Adoptar medidas para la suspensién inmediata de
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los trabajos afectados y la evacuacién de los
trabajadores, en caso de que el riesgo no se pueda
eliminar o atenuar.

Con todo, el trabajador tendra derecho a interrumpir
sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de
trabajo cuando considere, por motivos razonables, que
continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente
para su vida o salud. El trabajador que interrumpa sus
labores debera dar cuenta de ese hecho al empleador
dentro del méas breve plazo, el que debera informar de
la suspensién de estas a la Inspeccion del Trabajo
respectiva.

CAPITULO VEINTE: LEY SANNA LEY NUM. 21.063
CREA UN SEGURO PARA EL ACOMPANAMIENTO
DE NINOS Y NINAS QUE PADEZCAN LAS
ENFERMEDADES

ARTICULO 174°

Objeto del Seguro. Establécese un seguro obligatorio,
en adelante “el seguro”, para los padres y madres
trabajadores de nifios y nifias afectados por una
condicién grave de salud, para que puedan ausentarse
justificadamente de su trabajo durante un tiempo
determinado, con el objeto de prestarles atencién,
acompafiamiento o cuidado personal, recibiendo
durante ese periodo un subsidio que reemplace total o
parcialmente su remuneracién o renta mensual, en los
términos y condiciones sefialados en la presente ley.

Personas protegidas por el seguro. Estaran sujetos al
seguro las siguientes categorias de trabajadores.
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a) Los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo
del Trabajo.

Beneficiarios del Seguro. Son beneficiarios del Seguro,
el padre y la madre trabajadores sefialados en el
articulo precedente, de un nifio o nifia mayor de un afio
y menor de quince o dieciocho afios, segun
corresponda, afectado o afectada por una condicion
grave de salud.

También seran beneficiarios del Seguro el trabajador o
la trabajadora que tenga a su cargo el cuidado personal
de dicho nifio o nifia, otorgado por resolucion judicial.
De las prestaciones del Seguro. Los trabajadores
afiliados al Seguro tendran derecho, cumpliendo los
requisitos establecidos en esta ley, a un permiso para
ausentarse justificadamente de su trabajo durante un
tiempo determinado y al pago de un subsidio que
reemplace total o parcialmente su remuneracién o
renta mensual, durante el periodo que el hijo o hija
requiera atencion, acompafiamiento o cuidado
personal.

Requisitos de acceso al Seguro. Para acceder a las
prestaciones del Seguro los trabajadores deberan estar
afiliados a él y cumplir los siguientes requisitos:

a) Los trabajadores dependientes deberan tener una
relacion laboral vigente a la fecha de inicio de la licencia
médica y registrar, a lo menos, ocho cotizaciones
previsionales mensuales, continuas o discontinuas, en
los dltimos veinticuatro meses anteriores a la fecha de
inicio de la licencia médica. Las tres (Ultimas
cotizaciones mas préximas al inicio de la licencia
deberan ser continuas.
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b) Los trabajadores independientes deberan contar, a
lo menos, con doce cotizaciones previsionales
mensuales, continuas o discontinuas, en los Ultimos
veinticuatro meses anteriores al inicio de la licencia
médica. Las cinco Ultimas cotizaciones mas proximas
al inicio de la licencia deberan ser continuas. Ademas,
estos trabajadores deberan encontrarse al dia en el
pago de las cotizaciones para pensiones, salud, el
seguro de la ley N° 16.744 y para el Seguro
contemplado en esta ley. Para los efectos de esta ley
se considerara que se encuentran al dia quienes hayan
pagado las cotizaciones para pensiones, salud, el
seguro de laley N° 16.744 y el Seguro creado por esta
ley, el mes inmediatamente anterior al inicio de la
licencia.

c) Contar con una licencia médica emitida de
conformidad a lo establecido en el articulo 13, junto con
los deméas documentos y certificaciones que
correspondan.

Requisitos de acceso al Seguro para el trabajador
temporal cesante. Si a la fecha de inicio de la licencia
médica el trabajador o la trabajadora no cuentan con un
contrato de trabajo vigente, tendr4 derecho a las
prestaciones del Seguro cuando cumpla
copulativamente con los siguientes requisitos:

a) Tener doce o mas meses de afiliacién previsional
con anterioridad a la fecha de inicio de la licencia
médica.

b) Registrar, a lo menos, ocho cotizaciones
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previsionales mensuales, continuas o discontinuas, en
calidad de trabajador dependiente, en los Ultimos
veinticuatro meses anteriores a la fecha de inicio de la
licencia médica.

c) Las tres Ultimas cotizaciones registradas, dentro
de los ocho meses anteriores al inicio de la licencia
médica, deberan ser en virtud de un contrato a plazo
fijo, trabajo o servicio determinado.

CAPITULO VEINTIUNO: PROCEDIMIENTOS,
RECURSOS Y RECLAMACIONES (Ley 16.744 y
D.S.101)

ARTICULO 175°

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 16 del
Decreto Supremo 40/69, en los articulos siguientes se
reproduce de manera textual, el procedimiento de
reclamos establecido por la Ley 16.744 y su
reglamento, el Decreto Supremo 101/68.

ARTICULO 176°

La entidad empleadora debera denunciar al Organismo
Administrador  respectivo, inmediatamente  de
producido, todo accidente o enfermedad que pueda
ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la
victima. El accidentado o enfermo, o sus derecho -
habientes, o el médico que trat6 o diagnosticé la lesion
o enfermedad, como igualmente el Comité Paritario de
Seguridad, tendrén, también, la obligacion de
denunciar el hecho en dicho Organismo Administrador,
en el caso de que la entidad empleadora no hubiera
realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior
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deberan contener todos los datos que hayan sido
indicados por el Servicio de Salud.

Los Organismos Administradores deberan informar al
Servicio de Salud los accidentes o enfermedades que
les hubieren sido denunciados y que hubieren
ocasionado incapacidad para el trabajo o muerte de la
victima, en la forma y con la periodicidad que sefiale el
reglamento.

ARTICULO 177°

Los afiliados o sus derechohabientes, asi como
también los Organismos Administradores podran
reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la
Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las
decisiones de los Servicios de Salud o de las
Mutualidades en su caso, recaidas en cuestiones de
hecho que se refieran a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comision seran apelables, en
todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad
Social dentro del plazo de 30 dias habiles, la que
resolverd con competencia exclusiva y sin ulterior
recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes,
en contra de las demdas resoluciones de los
Organismos Administradores podra reclamarse, dentro
de 90 dias habiles, directamente a la Superintendencia
de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran
desde la notificacion de la resolucion, la que se
efectuard mediante carta certificada o por los otros
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medios que establezcan los respectivos reglamentos.

Si se hubiese notificado por carta certificada, el plazo

se contara desde el tercer dia de recibida la misma en
el Servicio de Correos.

ARTICULO 178°

El Trabajador afectado por el rechazo de una licencia o
de un reposo médico por parte de los Servicios de
Salud, de las Instituciones de Salud Previsional o de las
Mutualidades de Empleadores, basado en que la
afeccion invocada tiene o no tiene origen profesional,
segun el caso, debera concurrir ante el organismo de
régimen previsional a que esté afiliado, que no sea el
que rechazé la licencia o el reposo médico, el cual
estaré obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las
prestaciones médicas o pecuniarias que correspondan,
sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos,
si procedieren, que establece este articulo.

En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier
persona o entidad interesada podrd reclamar
directamente en la Superintendencia de Seguridad
Social por el rechazo de la licencia o del reposo médico,
debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y
sin ulterior recurso, sobre el caracter de la afeccién que
dio origen a ella, en el plazo de 30 dias contado desde
la recepcion de los antecedentes que se requieran o
desde la fecha en que el Trabajador afectado se
hubiere sometido a los examenes que disponga dicho
Organismo, si éstos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve
que las prestaciones debieron otorgarse con cargo a un
régimen previsional diferente de aquel conforme al cual
se proporcionaron, el Servicio de Salud, el Instituto de
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Normalizacién  Previsional, la Mutualidad de
Empleadores, la Caja de Compensacién de Asignacion
Familiar o la Institucién de Salud Previsional, segin
corresponda, deberan reembolsar el valor de aquéllas
al organismo administrador de la entidad que las
solvent6, debiendo este dltimo efectuar el
requerimiento respectivo. En dicho reembolso se
debera incluir la parte que debi6 financiar el Trabajador
en conformidad al régimen de salud previsional a que
esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso
precedente, corresponda reembolsar, se expresara en
unidades de fomento, segun el valor de éstas en el
momento de su otorgamiento, con mas el interés
corriente para operaciones reajustables a que se
refiere la Ley 18.010, desde dicho momento hasta la
fecha del requerimiento del respectivo reembolso,
debiendo pagarse dentro del plazo de 10 dias,
contados desde el requerimiento, conforme al valor que
dicha unidad tenga en el momento del pago efectivo. Si
dicho pago se efectua con posterioridad al vencimiento
del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran
el 10% de interés anual, que se aplicara diariamente a
contar del sefialado requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido
otorgadas conforme a los regimenes de salud
dispuestos para las enfermedades comunes, y la
Superintendencia de Seguridad Social resolviere que la
afeccién es de origen profesional, el Fondo Nacional de
Salud, el Servicio de Salud o la Institucion de Salud
Previsional que las proporcion6 debera devolver al
Trabajador la parte del reembolso correspondiente al
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valor de las prestaciones que éste hubiera solventado,
conforme al régimen de salud previsional a que esté
afiliado, con los reajustes e intereses respectivos. El
plazo para su pago sera de 10 dias, contados desde
que se efectud el reembolso. Si, por el contrario, la
afeccion es calificada como comun y las prestaciones
hubiesen sido otorgadas como si su origen fuere
profesional, el Servicio de Salud o la Instituciéon de
Salud Previsional que efectué el reembolso debera
cobrar a su afiliado la parte del valor de las
prestaciones que a éste le corresponde solventar,
segun el régimen de salud de que se trate, para lo cual
s6lo se considerara el valor de aquéllas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los
incisos precedentes, se considerara como valor de las
prestaciones médicas el equivalente al que la entidad
que las otorgé cobra por ellas al proporcionarlas a
particulares.

ARTICULO 179°

Las acciones para reclamar las prestaciones por
accidentes del trabajo o enfermedades profesionales
prescribiran en el término de cinco afios contados
desde la fecha del accidente o desde el diagnéstico de
la enfermedad. En el caso de la neumoconiosis, el
plazo de prescripcion sera de quince afios, contados
desde que fue diagnosticada. Esta prescripcién no
correré contra los menores de 16 afios.

ARTICULO 180°

Aparte de las personas y entidades obligadas a
denunciar los accidentes del trabajo o las
enfermedades profesionales que sefiala el articulo 76
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de la Ley, la denuncia podra ser hecha por cualquier
persona que haya tenido conocimiento de los hechos y
ante el organismo administrador que deba pagar el
subsidio.

Cuando el organismo administrador no sea el Servicio
Nacional de Salud, deberd poner en conocimiento de
esta dicha circunstancia, el dltimo dia habil del mes en
que dio de alta a la victima, con indicacién de los datos
que dicho servicio indique.

ARTICULO 181°

La denuncia de un accidente del trabajo o de una
enfermedad profesional se hard en un formulario
comun a los organismos administradores, aprobado
por el Servicio Nacional de Salud, y debera ajustarse a
las siguientes normas:

1. Deberé ser efectuada y suscrita por las personas o
entidades obligadas a ello en conformidad al Art. 76 de
la ley, o en su caso, por las personas sefialadas en el
Art. 71 del reglamento;

2.La persona natural o la entidad empleadora que
formula la denuncia sera responsable de la veracidad e
integridad de los hechos y circunstancias que se
sefialan en dicha denuncia;

3. La simulacién de un accidente del trabajo o de una
enfermedad profesional serd sancionada con multa, de
acuerdo con el Art. 80 de la ley y hara responsable,
ademas, al que formuld la denuncia del reintegro al
organismo administrador correspondiente de todas las
cantidades pagadas por éste, por concepto de
prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto
accidentado del trabajo o enfermo profesional.
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4. La denuncia que deberd hacer el médico tratante,
acompafiado de los antecedentes de que tome
conocimiento, dara lugar al pago de los subsidios que
correspondan y servira de base para comprobar la
efectividad del accidente o la existencia de la
enfermedad profesional. Esta denuncia ser4 hecha
ante el organismo administrador que deba pagar el
subsidio.

ARTICULO 182°

Correspondera al organismo administrador que haya
recibido la denuncia del médico tratante, sancionarla
sin que este tramite pueda entrabar el pago del
subsidio.

La decision formal de dicho organismo tendra caracter
de definitiva, sin perjuicio de las reclamaciones que
puedan deducirse con arreglo al parrafo 2° del Titulo
VIl de la ley.

ARTICULO 183°

El médico tratante estara obligado a denunciar, cuando
corresponda, en los términos del articulo 72 de este
reglamento, en el mismo acto en que preste atencion al
accidentado o enfermo profesional.

Las demas denuncias deberan hacerse efectivas
dentro de las 24 horas siguientes de acontecido el
hecho.

Las Informaciones a que se refiere el inciso 3° de
articulo 76 de la ley se proporcionaran por trimestres
calendarios y en el mismo formulario indicado en el
articulo 72 del reglamento.
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La atencion médica del asegurado sera proporcionada
de inmediato y sin que para ello sea menester de
ninguna formalidad o tramite previo.

ARTICULO 184°

Correspondera exclusivamente al Servicio Nacional de
Salud la declaracién, evaluacion, reevaluacion y
revision de las incapacidades permanentes.

ARTICULO 185°

Lo dispuesto en el inciso anterior se entendera sin
perjuicio de los pronunciamientos que pueda emitir
sobre las demas incapacidades como consecuencias
del ejercicio de sus funciones fiscalizadoras sobre los
servicios médicos.

Sin embargo, respecto de los Trabajadores afiliados a
las  Mutualidades, la declaracién, evaluacion,
reevaluacion y revision de las incapacidades
permanentes derivadas de accidentes del trabajo
correspondera a estas instituciones

ARTICULO 186°
La Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del

Trabajo y Enfermedades Profesionales es una entidad
auténoma y sus relaciones con el Ejecutivo deben
efectuarse a través del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

La Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales funcionara en la
ciudad de Santiago, en las oficinas que determine el
Ministerio de Salud.
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La Comisién Médica tendrd competencia para conocer
y pronunciarse, en primera instancia, sobre todas las
decisiones del Servicio Nacional de Salud y de las
Mutualidades en los casos de incapacidad derivadas
de accidentes del trabajo de sus afiliados recaidas en
cuestiones de hecho que se refieran a materias de
orden médico. Le corresponderd conocer, asimismo,
de las reclamaciones a que se refiere el Articulo 42 de
laLey.

En segunda instancia, conocera de las apelaciones
entabladas en contra de las resoluciones dictadas por
los Jefes de Areas del Servicio Nacional de Salud, en
las situaciones previstas en el Articulo 33 de la misma
Ley.

ARTICULO 187°

Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por
escrito, ante la Comisién Médica misma o ante la
Inspeccion del Trabajo. En este Ultimo caso, el
Inspector del Trabajo enviara de inmediato el reclamo
o apelacién y demas antecedentes a la Comision.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso a la
fecha de la expedicion de la carta certificada enviada a
la Comisién Médica o Inspeccién del Trabajo, y si se ha
entregado personalmente, a la fecha en que conste que
se ha recibido en las Oficinas de la Comision Médica o
de la Inspeccién del Trabajo.

ARTICULO 188°

El recurso de apelacion, establecido en el inciso 2° del
Articulo 77 de la Ley, debera interponerse directamente
ante la Superintendencia y por escrito. El plazo de 30
dias habiles para apelar correra a partir de la
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notificacién de la resolucién dictada por la Comision
Médica. En caso de que la notificacion se haya
practicado mediante el envio de carta certificada, se
tendra como fecha de la notificacion la de la recepcion
de dicha carta.

ARTICULO 189°

Para los efectos de la reclamacion ante la
Superintendencia a que se refiere el inciso 3° del
articulo 77 de la ley, los organismos administradores
deberan notificar todas las resoluciones que dicten
mediante el envio de copia de ellas al afectado, por
medio de carta certificada. El sobre en que se contenga
dicha resolucién se acompafiara a la reclamacion, para
los efectos de la computacién del plazo, al igual que en
los casos sefialados en los articulos 80 y 91.

ARTICULO 190°

Las multas que los organismos administradores deban
aplicar en caso de infraccion a cualquiera de las
disposiciones de la ley, o sus reglamentos se regularan,
en cuanto a su monto, por lo establecido en el Art. 80
de la ley y se haran efectivas en conformidad a las
normas contempladas en las leyes por las que se rigen.

ARTICULO 191°

Para los efectos de la reclamacion ante la
Superintendencia a que se refiere el inciso 3° del
articulo 77 de la Ley, los Organismos Administradores
deberan notificar todas las resoluciones que dicten
mediante el envio de copia de ellas al afectado, por
medio de carta certificada. El sobre en que se contenga
dicha resolucién se acomparfiara a la reclamacion, para
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los efectos de la computacion del plazo, al igual que en
los casos sefialados en los articulos 80 y 91 del

D.S. N° 101.

ARTICULO 192°

La entidad empleadora debera denunciar al Organismo
respectivo, inmediatamente de producido, todo
accidente o enfermedad que pueda ocasionar
incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima.
El accidentado o enfermo, o sus derechos-habientes, o
el médico que traté o diagnosticé la lesion o
enfermedad, como igualmente el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, tendran, también, la obligacion de
denunciar el hecho en dicho Organismo Administrador,
en el caso de que la entidad empleadora no hubiese
realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior
deberan contener todos los datos que hayan sido
indicados por el Ministerio de Salud.

Los Organismos Administradores deberan informar al
Ministerio de Salud los accidentes o enfermedades que
les hubiesen sido y que hubieran ocasionado
incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima,
en la forma y con la periodicidad que sefiale el
reglamento.

ARTICULO 193°

Aparte de las personas y entidades obligadas a
denunciar los Accidentes del Trabajo o las
Enfermedades Profesionales que sefiala el articulo
precedente, la denuncia podra ser hecha por cualquier
persona que haya tenido conocimiento de los hechos y
ante el Organismo Administrador que deba pagar el
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subsidio.

Cuando el Organismo Administrador no sea el
Ministerio de Salud se debera poner en conocimiento el
tltimo dia habil del mes en que dio de alta a la victima,
con indicacion de los datos que dicho Ministerio
indique.

TiTULOII.

CAPITULO VEINTIDOS: DE LAS MEDIDAS DE
CONTROL

ARTICULO 194°

Estas medidas obedecen al poder de direccion y control
del empleador respecto de la empresa, y se ejerceran
siempre respetando los derechos fundamentales de los
trabajadores, velando por la debida proporcionalidad
de estas, entendida como idoneidad respecto sus
objetivos, necesidad y proporcionalidad en sentido
estricto.

En este sentido, estas medidas seran siempre
generales, impersonales y preventivas, no pudiendo
aplicarse en forma pre policial frente a los trabajadores.

ARTICULO 195°

La empresa podra implementar cdmaras de seguridad
u otros mecanismos de control audiovisual, cuidando
siempre que dicho control no afecte la dignidad o el
libre ejercicio de los derechos fundamentales de los
trabajadores.
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En efecto, la instalacion de camaras de seguridad,
respondera a requerimientos o exigencias técnicas de
los procesos llevados a cabo al interior de la empresa
o por razones de seguridad de las personas o
instalaciones, sin que en ningun caso constituya una
forma de control y vigilancia de la actividad del personal
de la Empresa.

Cabe hacer presente que las camaras de seguridad u
otros mecanismos de control audiovisual no se dirigiran
directamente al ejercicio de las labores de un trabajador
en particular, sino que, en lo posible, se orientaran en
planos panoramicos; su emplazamiento no abarcara
lugares dedicados al esparcimiento de los
trabajadores, tales como, comedores y salas de
descanso, asi como tampoco a aquellos en los que no
se realiza actividad laboral, como los bafios, casilleros,
salas de vestuarios, etc.

Respecto de las grabaciones que se obtengan, se
garantizard la debida custodia y almacenamiento de
éstas. En todo caso, se garantizara la reserva de toda
la informacion y datos privados de algin trabajador que
se pueda haber obtenido mediante estos mecanismos
de control audiovisual, excluyéndose de su
conocimiento a toda persona distinta al empleador o
sus asesores y al trabajador, salvo naturalmente que la
grabacion sea requerida por organismos con
competencia para ello o bien que éstas den cuenta de
ilicitos, en cuyo caso se podran poner a disposicién de
los tribunales respectivos.

Las camaras de seguridad podran estar emplazadas en
areas perimetrales a la Empresa, faena,
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estacionamientos, pasillos y areas de acceso a oficinas
y dependencias generales.

ARTICULO 196°

Estas medidas, deben resultar objetivamente
necesarias por requerimientos o por razones de
seguridad, sea de los propios trabajadores o de
terceros (prevencion de asaltos, robos o hurtos, etc.)
En resumen, todo lo que justifique motivaciones
diferentes al control laboral, siendo su razén de ser la
prevencién de situaciones de riesgo consideradas
preponderantes en atenciéon a los bienes juridicos
protegidos, tales como, posibles atentados contra la
propiedad, seguridad y salubridad de los trabajadores
y establecimientos.

ARTICULO 197°

Conforme al articulo 154 del Cédigo del ramo y la
jurisprudencia administrativa vigente, para que toda
medida de registro salvaguarde la dignidad del
trabajador debe cumplir con las siguientes condiciones
generales:

1.No deben dirigirse al trabajador, sino que en lo
posible orientarse en un plano panoramico

2. Deben ser conocidos por los trabajadores, es decir,
no pueden tener un caracter clandestino

ARTICULO 198°
En lo referente a los resultados obtenidos con la
implementacion y utilizacion de estos mecanismos de
registro audiovisual, esto es, las grabaciones, deberan
resguardarse los siguientes criterios:
1.Debe garantizarse la debida custodia |y
almacenamiento de las grabaciones
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2. Los trabajadores deberan tener pleno acceso en las
que ellos aparezcan, pudiendo en caso de autorizarlo
permitir el acceso a las mismas a los representantes
sindicales

3. En cuanto a la gestién de los datos contenidas en las
grabaciones, debera garantizarse la reserva de toda la
informacién y datos privados del trabajador obtenidos
mediante estos mecanismos de registro audiovisual,
excluyendo de su conocimiento a toda persona distinta
al empleador y al trabajador, salvo que la grabacion sea
requerida por organismos con competencia para ello.
4.El empleador debera, en un plazo razonable,
eliminar, sea destruyendo o regrabando las cintas, que
contengan datos no relativos a la finalidad para la cual
se han establecido (razones técnico-productivas o de
seguridad)

5.Resulta del todo ilicito alterar o manipular el
contenido de las grabaciones o editarlas del modo que
se descontextualicen las imagenes en ellas contenidas.

CAPITULO VEINTITRES: MEDIDAS DE REVISION
PERSONAL, DE LOCKERS Y CASILLEROS

ARTICULO 199°

Con el objeto de prevenir mermas en los insumos,
mercaderias y activos de la Empresa, el empleador
podra efectuar revisiones a los trabajadores, sus
bolsos, lockers o casilleros, con especial respeto a sus
derechos fundamentales, en las oportunidades y
ocasiones que determinan en el presente articulo:
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1) Las medidas de control y revision se aplicaran por
igual a todo el personal de la Empresa, 0 a un grupo de
trabajadores, determinado mediante una eleccion
aleatoria de la base de datos computacional de la
empresa, verificando que para cada sorteo no se
distingan los cargos de los trabajadores. En cada caso
se levantara un acta del sorteo correspondiente,
indicando a los trabajadores seleccionados, la que sera
firmada por el Jefe del Departamento de Recursos
Humanos.

La comunicacion de los trabajadores sorteados se hara
personalmente por una persona designada por el
encargado de Jefe del Departamento de Recursos
Humanos, con al menos 4 horas de anticipacion a la
revision, resguardando la debida confidencialidad de
esta.

2) El procedimiento se llevara a cabo al finalizar jornada
laboral del respectivo trabajador, con anterioridad a que
éste haga abandono de dependencias de la Empresa.

3)En dicho momento un funcionario designado para
dicho efecto por la Empresa podra registrar los bolsos,
carteras u otros efectos personales de los trabajadores
que hayan sido seleccionados para la revision
conforme a lo indicado en el numeral 1 precedente.

4)La revisién de la persona del trabajador debera
efectuarse mediante detectores de metales y no podra
haber contacto fisico entre la persona que realiza el
control y el trabajador revisado. Por su parte, el control
de los bolsos del personal se efectuard mediante la
exhibicién de los enseres por parte del trabajador. La
revision de los lockers o casilleros se realizard en
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presencia de un representante de los trabajadores, y
velando por la confidencialidad de la medida respecto
de los demas dependientes de la Empresa.

5) Los trabajadores designados para llevar a cabo este
procedimiento deberan resguardar en todo momento la
honray dignidad de los trabajadores y debera mantener
reserva, respecto de terceros extrafios, de toda
informacion y datos privados del trabajador a que tenga
acceso con ocasion de la revision.

6) Para el caso que el trabajador que sea sorprendido
en posesion de insumos o mercaderias que no le
pertenezcan y/o respecto de los cuales no pueda
explicar su procedencia, la empresa aplicard las
sanciones contempladas en el presente Reglamento,
pudiendo incluso poner término al contrato del
trabajador por aplicacién de una o méas causales de las
contempladas en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

7) Se deja expresa constancia que las medidas de
control a que se refiere este articulo tendran siempre
un caracter puramente preventivo y despersonalizado,
y que en su ejercicio se respetara el principio de
proporcionalidad, velando porque la medida sea
siempre idénea a los fines perseguidos, necesaria y
proporcionada en sentido estricto en relacién con los
derechos fundamentales de los trabajadores que
pudieran verse lesionados.

ARTICULO 200°: Sanciones

El trabajador o trabajadora que contravenga las normas
contenidas en este Reglamento o las instrucciones o
acuerdos del o los Comités Paritarios de Higiene y
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Seguridad, del Departamento de Prevencion de
Riesgos y/o del Organismo Administrador, seran
sancionados con:

Amonestacion verbal

Amonestacion escrita con copia a la Inspeccién del
Trabajo

Multa de hasta el 25% de la remuneracion diaria del
infractor.

Atendida la gravedad vy la reiteracion de los hechos,
G4S podra hacer efectivo el término del contrato de
trabajo por incumplimiento grave de las obligaciones de
éste.

De la aplicacion de la sancién con multa, podra
reclamarse ante la Inspecciéon del Trabajo que
corresponda.

Cuando se haya comprobado que un accidente del
trabajo o enfermedad profesional se debi6 a
negligencia inexcusable de un trabajador o trabajadora,
se le deberad aplicar una multa, de acuerdo con lo
preceptuado en el articulo 68° de la Ley N° 16.744, atn
en el caso de que él mismo hubiere sido victima del
accidente. Correspondera al Comité Paritario de
Higiene y Seguridad decidir si medié negligencia
inexcusable.

CAPITULO VEINTICUATRO: NORMATIVAS Y
MEDIDAS A APLICAR ASOCIADAS A COVID -19

ARTICULO 201°
El siguiente protocolo establece una serie de medidas
preventivas que se han adoptado con el objeto de
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disminuir el riesgo de contagio COVID-19, obligaciones
que se mantendran mientras las condiciones sanitarias
se mantengan. Los trabajadores tienen la obligacion de
cumplir con este protocolo para resguardar su salud y
del resto del personal de la empresa. En caso de
incumplimiento el empleador podra tomar las medidas
disciplinarias establecidas en el Cdédigo del Trabajo y
este Reglamento

Aspectos generales:

Definiciéon Coronavirus 2019 (Covid — 19). es una
enfermedad respiratoria causada por el virus SARS-
CoV-2.

Sintomas: Los sintomas de la enfermedad COVID -19
pueden ser los siguientes, entre otros: Fiebre (37,8 °C
0 mas), tos, disnea o dificultad respiratoria, dolor
toréxico, odinofagia o dolor de garganta al comer o
tragar fluidos, mialgias o dolores musculares,
escalofrios, cefalea o dolor de cabeza, diarrea, pérdida
brusca del olfato (anosmia) pérdida brusca del gusto
(ageusia).

Clasificacién casos vinculados a Covid-19: Conforme a
Resolucion N° 424 exenta, del 07.06.2020, MINSAL
(D.0O. 09.06.2020) y Oficio, SUSESO 2160 de 06.07.20,
se entenderan por casos vinculados a COVID-19, los
siguientes:

Caso Sospechoso: Personas que deberan mantener
aislamiento por 4 dias, se considera caso sospechoso
cuando:

1.
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resenta un cuadro agudo con al menos dos de los
sintomas de la enfermedad del Covid-19.

2.

ualquier persona con una infeccién respiratoria aguda
grave que requiera hospitalizacién.

Caso Confirmado: Toda persona que cumpla la
definicibn de caso sospechoso en que la prueba
especifica para SARSCoV-2 resultdé “positiva”.
Corresponde aislamiento por 14 dias desde el inicio de
los sintomas o desde diagnéstico por PCR si no
presenta sintomas.

Caso confirmado asintomético: Toda persona
asintomatica identificada a través de estrategia de
busqueda activa en que la prueba especifica de SARS-
CoV-2 result6 positiva.

Caso Probable: Se entender4 como caso probable
aquellas personas que han estado expuestas a un
contacto estrecho de un paciente confirmado con
Covid-19, y que presentan al menos uno de los
sintomas de la enfermedad del Covid-19.

No serad necesaria la toma de examen PCR para las
personas que se encuentren contempladas en la
descripcion del parrafo anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, si la persona habiéndose
realizado el sefialado examen PCR hubiera obtenido
un resultado negativo en éste, deberd completar
igualmente el aislamiento en los términos dispuestos
precedentemente.

Asimismo, se considerara caso probable a aquellas
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personas sintomaticas que, habiéndose realizado un
examen PCR para SARS-CoV-2, este arroja un
resultado indeterminado.

Los casos probables se deben manejar para todos los
efectos como casos confirmados:

Aislamiento por 14 dias a partir la fecha de inicio de
sintomas, ain con PCR negativo.

dentificacién y cuarentena de sus contactos estrechos.
Licencia médica si corresponde.

Contacto estrecho: Se entender4 por contacto
estrecho aquella persona que ha estado en contacto
con un caso confirmado con Covid-19, entre 2 dias
antes del inicio de sintomas y 14 dias después del inicio
de sintomas del enfermo. En el caso de una persona
que no presente sintomas, el contacto debera haberse
producido durante los 14 dias siguientes a la toma del
examen PCR. En ambos supuestos, para calificarse
dicho contacto como estrecho debera cumplirse
ademas alguna de las siguientes circunstancias:
Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara
a cara, a menos de un metro, sin mascarilla.

Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o
mas, en lugares tales como oficinas, trabajos,
reuniones, colegios, entre otros, sin mascarilla.

Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares
a hogar, tales como, hostales, internados, instituciones
cerradas, hogares de ancianos, hoteles, residencias,
entre otros.

Haberse trasladado en cualquier medio de transporte
cerrado a una proximidad menor de un metro con otro
ocupante del medio de transporte que esté contagiado,
sin mascarilla.
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Se comunicara al Organismo Administrador la némina
de trabajadores contactos estrechos que considera
puedan ser de origen laboral.

Obligaciones establecidas para la empresa en
materias de COVID 19.

En virtud de lo establecido en el articulo 184 del
Coédigo del Trabajo, que sefiala que la empresa esta
obligada a tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, informando los posibles riesgos,
manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y
seguridad en el trabajo y proporcionando los
implementos necesarios para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, la Empresa G4S
LIMITADA, debe implementar protocolos, programas y
acciones que tengan como objetivo la prevencion de
riesgo de contagio de sus trabajadores.

Estas acciones deben considerar las medidas
establecidas por el Ministerio de Salud en el documento
“Recomendaciones de actuacion en los lugares de
trabajo en el contexto covid-19”, disponibles en el sitio
web www.minsal.cl, o el que en el futuro lo reemplace,
y las regulaciones que en el contexto de la pandemia
por COVID-19, han sido emitidas por otros organismos
competentes, segln lo indicado el Oficio N° 2263 del
15.07.2020 de la Superintendencia de Seguridad
Social Las medidas a implementar son:

Incluir en matriz de identificacion de peligros y
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evaluacion de riesgos, el riesgo biolégico de contagio
de COVID-19, estableciendo los mecanismos de
control y mitigacion, definiendo las acciones de
prevencion que debe cumplir tanto la empresa como los
trabajadores.

Adoptar medidas organizacionales y/o de ingenieria
para evitar el contagio, tendientes a evitar la interaccion
con personas, promover trabajo distancia o teletrabajo,
instalacion de barreras fisicas, protocolos de limpieza y
otras medidas establecidas por el MINSAL.
Desarrollar, junto con el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, un “plan de trabajo seguro”, que contemple
los procedimientos y medidas de prevencion y control
de contagio.

Incluir en el sistema de gestion de riesgos del trabajo el
riesgo de contagio, incorporando las acciones de
prevencion a desarrollar, con el debido seguimiento de
implementacion y correcciones necesarias.

Mantener un rol activo en materias de prevencion de
riesgos, a través del Departamento de Prevencion,
llevando la gestion del proceso, incluyendo ademas de
lo ya sefialado, registros de casos y seguimiento de
estos y de las medidas implementadas. 6. Informar y
capacitar a los trabajadores, de manera simple y clara,
todos los protocolos, planes y acciones destinadas a la
prevencion de contagio.

Vigilar la salud de los trabajadores a través del
monitoreo de su estado de salud y desarrollo de
protocolos de actuaciéon frente a sospecha de un
posible contagio, de acuerdo con las instrucciones
emitidas por la Autoridad Sanitaria.

Realizar monitoreo del cumplimiento de lo establecido
y actualizar periédicamente las medidas desarrolladas,
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de ser esto requerido. Las implementaciones
efectuadas deben estar documentadas con medios de
verificacion que permitan su revision posterior por parte
de las instituciones fiscalizadoras competentes.

Medidas a sequir por la empresa en caso de
trabajador contagiado por COVID — 19.

Si el trabajador confirmado no estuvo en contacto con
compafieros de trabajo y no estuvo en el trabajo desde
2 dias antes del inicio de los sintomas y hasta 14 dias
después, la probabilidad de contagio y contaminacion
es baja.

¢Cudles son las recomendaciones generales para el COVID-19?

Ag\
N ' Lavado frecuente de manos. Evitar saludar conla mano o
[£3 dar besos.

Estornudar o toser con el :
3 Mantener ambientes limpios y
antebrazo o en pafiuelo

desechable. ventilados.

Estar alerta a los sintomas del
Mantener distancia social de COVID9: fiebre sobre 378", tos
un metro. dificultad respiratoria, dolor de

garganta, dolor muscular, dolor

de cabeza.
Evitar tocarse los ojos, la nariz

ylaboca ©  Encasode dificultad respiratoria

acudir a un servicio de urgencia,
de lo contrario llamar a SALUD
a

No compartir articulos de RESPONDE

[ l ] higiene ni de alimentacion.

La empresa deberia:

- Limpiar y desinfectar las superficies y objetos. Aplicar
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esta medida permanentemente.

Reforzar todas las medidas implementadas para evitar
el contagio de COVID 19.

Mantener informado a personal y seguir las
indicaciones de la Autoridad Sanitaria

Cumplir con las indicaciones de la Autoridad Sanitaria.

Si el trabajador esta confirmado por coronavirus y
asistia al trabajo cuando se iniciaron sus sintomas y/o
tuvo contacto con compafieros de trabajo, la empresa
debe: a. Dar facilidades al trabajador afectado para que
realice su tratamiento, en domicilio u hospitalizado,
segun indique el centro de salud, debiendo cumplir el
aislamiento de 14 dias, desde el inicio de los sintomas,
periodo que puede extenderse segun indicacion
médica. b. Otorgar facilidades para el manejo de
contactos estrechos, los que deben cumplir el
aislamiento de 14 dias desde la fecha del Ultimo
contacto con el trabajador confirmado con covid -19.
Estas personas deben ingresar a un sistema de
vigilancia activa que permita detectar oportunamente la
aparicion de sintomas sugerentes del cuadro clinico y
evitar la propagacion de la enfermedad. c. Limpiar y
desinfectar el lugar con una solucién en base a cloro
(solucion de 1/3 de taza de cloro por cada 4,5 Its de
agua), etanol al 62-71% o peréxido de hidrégeno al
0,5%.

La desinfeccion del recinto y sus areas comunes se
realizar4 de acuerdo con el Protocolo de Limpieza y
Desinfeccion de Ambientes del Ministerio de Salud.
Adicionalmente, los trabajadores deberan realizar
lavado de manos constante con agua y jabén por 20
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segundos, o, en su defecto uso de alcohol gel al 70%,
el cual se encuentra disponible en diferentes puntos de
acceso y espacios comunes.

Se han instalado puntos de alcohol gel al 70%., en la
cercania de todos los relojes control por huella digital,
para uso de los colaboradores.

La empresa de acuerdo con sus protocolos y en
atencion a las indicaciones de la autoridad sanitaria ha
adoptado las siguientes medidas de Difusién de
Riesgos, Preventivas y Control.

Del ingreso ala empresa:

i.Es obligatorio el uso de mascarilla al interior de la

empresa, por lo que su uso debe ser constante y por
todo el tiempo que permanezca en la compaifiia. La
mascarilla debe cubrir completamente nariz y boca.

.Toda persona antes de ingresar a la empresa debera

pasar por el control de temperatura, el cual se realiza
en porteria por personal de seguridad, segin las
siguientes reglas:

- La toma de temperatura corporal se realiza en la
frente de la persona, por medio de un equipo de control
de temperatura a distancia.

- Las personas que ingresen en vehiculo deberan
someterse a este control antes de estacionar su
vehiculo.

- Si la persona registra una temperatura mayor de
37.8°C, se le avisara al departamento de Prevencion de
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Riesgos o departamento de Recursos Humanos. Si la
temperatura persiste, se solicitara asistir a un servicio
de salud y no podré ingresar a la compaiiia.

i el colaborador que presenta temperatura mayor a
37.8°C, comparte el medio de transporte privado con
otros colaboradores, los colaboradores que comparten
el medio de transporte deberan contactar al
departamento de Recursos Humanos, para determinar
acciones a seguir.

i.El colaborador que presenta sintomas contara con 2

dias con goce de sueldo para asistir a un centro de
salud y verificar si se encuentra contagiado de COVID-
19. En caso de que el examen demore mas de 2 dias,
debera contactar al departamento de Recursos
Humanos.

iv.En caso de que el resultado sea negativo se debera

presentar el certificado médico que justifiqgue la
inasistencia y acredite que asistié a un centro de salud.

En caso de licencia médica se deberd seguir el
procedimiento que establezca el médico y el servicio de
salud.

De las medidas al interior de la compaifiia.
i.  Uso de mascarilla obligatorio para toda persona
que ingresa.
ii. Mantener en todo momento una distancia de al
menos 1 metro entre personas.
iii. Realizar lavado de manos constante con agua y
jabén por 20 segundos, 0, en su defecto uso de alcohol
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gel al 70%, el cual se encuentra disponible en
diferentes puntos de acceso y espacios comunes.

iv. Realizar saludos sin contacto fisico y con
distanciamiento.

v. Evitar tocarse la cara.

vi. Cubrir nariz y boca con antebrazo al toser o
estornudar, o cubrir con pafiuelo desechable el cual se
debe botar al basurero.

vii. Mantener el ambiente de trabajo ventilado.

viii. Cada colaborador debe mantener limpio su puesto
de trabajo.

ix. Las puertas de acceso a las areas de
administracion, logistica y produccién se mantendran
abiertas con el fin de no tener contacto directo con el
lector de huella digital.

x.  Se han instalado puntos de alcohol gel al 70%., en
la cercania de todos los relojes control por huella digital,
para uso de los colaboradores. Se ha implementado el
uso de tarjetas de marcacién personal, para los
colaboradores.

Xi.

e han entregado las facilidades, para que las personas
que a partir de sus funciones puedan realizar
teletrabajo (principalmente personal administrativo).

Xii.

e han dado facilidades y reprogramados los turnos de
trabajo de las areas productivas principalmente, para
evitar las aglomeraciones.

De las reuniones de Trabajo

Las reuniones presenciales deberan ser evitadas, salvo
que sean indispensables. En el caso de tener que
realizarlas por fuerza mayor deberan considerar las
siguientes exigencias:
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i.Espacios ventilados
ii.ii Distancia entre cada participante de un metro
circundante.

iii. Reunion de corta duracion (no mas de 30 minutos)
iv.Que no participen personas categorizadas alto riesgo o
personas con enfermedades croénicas,
inmunosupresion de 60 o mas afios.
.Uso obligatorio de mascarilla en todo momento.
i. Se reducira la cantidad de personal al minimo.
. Contar con acceso a lavado de manos, o en su defecto
solucién en base a alcohol al 70%.
viii. Prohibir consumo de alimentos y bebestibles.
ix. Limpiar el lugar una vez concluida la reunion.
.Preferir desarrollar la reunién en lugares con buena
ventilacion.

S <

vii

x X

Se deberd mantener registro escrito de las personas
que participaron en la reunién presencial y la fecha de
realizacion. Este registro se debe mantener por al
menos 1 mes.

No se deberan realizar reuniones presenciales en
donde participen personas de distintas areas y que
participen en la toma de decisiones, de forma de
asegurar la continuidad operacional de la empresa.

CAPITULO VEINTICINCO: REGLAMENTO QUE
ESTABLECE LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DE
SEGURIDAD Y SALUD PARA TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS QUE REALIZAN TRABAJO A
DISTANCIA O TELETRABAJO
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ARTICULO 202°

El presente apartado tiene como objeto la regulacion de
la modalidad de teletrabajo en la empresa G4S Security
Services Regiones S.A.

Este reglamento hace parte de los acuerdos
individuales de teletrabajo, celebrados o que se
celebren con todos los teletrabajadores, salvo
estipulaciones en contrario, que, sin embargo, solo
pueden ser favorables al teletrabajador.

Los trabajadores que pacten con sus empleadores la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, al inicio
o durante la relacién laboral, tendréan iguales derechos
y obligaciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo que cualquier otro trabajador, salvo aquellas
adecuaciones que deriven estrictamente de la
naturaleza y caracteristicas de la prestaciéon convenida.

En todo aquello que no esté regulado expresamente
por el presente reglamento, se aplicara
supletoriamente lo dispuesto en el decreto supremo N°
594, de 1999, del Ministerio de Salud, que aprueba
reglamento  sobre  Condiciones  Sanitarias Yy
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo; y los
Protocolos de Vigilancia de la exposicion a factores de
riesgo para la salud de los trabajadores que dicte el
Ministerio de Salud y que sean aplicables a los riesgos
a los que estan expuestos los trabajadores sujetos a la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, la ley N°
21.220 y el Decreto Supremo N° 18 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social..
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DEFINICIONES
Segun la normativa vigente con respecto al teletrabajo,
se tienen en cuenta las siguientes definiciones:

Teletrabajo: Es una forma de organizacion laboral, que
se efectla en el marco de un contrato de trabajo o de
una relacion laboral dependiente, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas utilizando
como soporte las tecnologias de la informacién y la
comunicacion - TIC -para el contacto entre el trabajador
y empleador, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo.

Teletrabajador: Es la persona que el marco de la
relacion laboral dependiente utiliza las tecnologias de
la informacion y comunicacion como medio o fin para
realizar su actividad, laboral fuera del local del
empleador, en cualquiera de las formas definidas por la
ley.

Todo trabajador que realice funciones bajo este titulo
sera informado de las condiciones de seguridad y salud
que el puesto de trabajo debe cumplir, para lo cual
debera confeccionar una matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de los riesgos laborales
asociados a los puestos de trabajo.

El trabajador que presta servicios bajo este titulo
debera completar autoevaluacion de riesgos, quienes
tendrén un plazo no inferior a 5 ni superior a 10 dias
para aplicarlo y reportarlo a sus empleadores. El
incumplimiento, asi como la falta de oportunidad o de
veracidad de la informacion proporcionada por parte
del trabajador sera sancionado segin las normas de
este reglamento, considerandose un incumplimiento
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=

grave.

El trabajador tiene prohibido ejecutar sus labores bajo
los efectos del alcohol y del consumo de sustancias o
drogas estupefacientes o sicotrépicas ilicitas. Este
incumplimiento sera sancionado segun las normas de
este reglamento, considerandose un incumplimiento
grave.

El trabajador no podra negarse injustificadamente a
que las instituciones de seguridad o el empleador visite
su lugar de trabajo, aun siendo su hogar. La negativa
injustificada sera considerada un incumplimiento grave
al contrato de trabajo, permitiendo al empleador aplicar
las sanciones de este reglamento y a revocar el pacto
de teletrabajo.

Obligaciones del empleador respecto al trabajador
o trabajadora acogido a la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo:

Tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores,
gestionando los riesgos laborales que se encuentren
presentes en el domicilio del trabajador o en el lugar o
lugares distintos a los establecimientos, instalaciones o
faenas de la empresa, que se hubieren acordado para
la prestacién de esos servicios.

Comunicar adecuada y oportunamente al trabajador las
condiciones de seguridad y salud que el puesto de
trabajo debe cumplir, confeccionando una matriz de
identificacion de peligros y evaluaciéon de los riesgos
laborales asociados al puesto de trabajo, pudiendo
requerir la asesoria técnica del Organismo
Administrador. Si el trabajador pact6 que puede
libremente elegir donde ejercera sus funciones, no sera
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necesario contar con dicha matriz, no obstante, el
empleador debera comunicar al trabajador, acerca de
los riesgos inherentes a las tareas encomendadas, las
medidas de prevencién que deben observarse, asi
como los requisitos minimos de seguridad a aplicar
para la ejecucion de tales labores.

c. lIdentificar y evaluar las condiciones ambientales y
ergonémicas de trabajo de acuerdo con las
caracteristicas del puesto y del lugar o lugares en que
éste se emplaza, la naturaleza de las labores, los
equipos, las herramientas y materiales que se
requieran para desempefiar la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo, proporcionando al trabajador el
instrumento de autoevaluacién desarrollado por el
Organismo Administrador.

d. En base a Matriz de Riesgos realizada, definir las
medidas inmediatas a implementar antes del inicio de
la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo y
desarrollar un programa de trabajo que contenga, al
menos, las medidas preventivas y correctivas a
implementar, su plazo de ejecucién y las obligaciones
que le asisten al trabajador en su puesta en marcha.
Estas medidas deberan seguir el siguiente orden de
prelacién: i. eliminar los riesgos; ii. controlar los riesgos
en su fuente; iii. reducir los riesgos al minimo, mediante
medidas que incluyan la elaboracién de métodos de
trabajo seguros; y iv. proveer la utilizacion de
elementos de proteccién personal adecuados mientras
perdure la situacion de riesgo.

e. Informar por escrito al trabajador acerca de los
riesgos que entrafian sus labores, de las medidas
preventivas y los métodos de trabajo correctos, ya sea
a trabajadores que prestan servicios en su propio
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domicilio, en otro lugar determinado previamente, o
bien, que éste sea elegido libremente por el trabajador.
La informacion minima que deberd entregar el
empleador a los trabajadores considerara:

1. Caracteristicas minimas que debe reunir el lugar
de trabajo en que se ejecutaran las labores, entre ellas:
i.  Espacio de trabajo: pisos, lugares de transito, vias
de evacuacion y procedimientos de emergencias,
superficie minima del lugar de trabajo.

ii. Condiciones ambientales del puesto de trabajo:
iluminacion, ventilacién, ruido y temperatura.
iii.Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto
de trabajo.

iv. Mobiliario que se requieran para el desempefio de
las labores: mesa, escritorio, silla, segin el caso.

v. Herramientas de trabajo que se deberan emplear.
Vvi.Tipo, estado y uso de instalaciones eléctricas.

2. Organizacion del tiempo de trabajo: pausas y
descansos dentro de la jornada y tiempos de
desconexion. Si se realizan labores de digitacion,
debera indicar los tiempos maximos de trabajo y los
tiempos minimos de descansos que deberan observar.

3. Caracteristicas de los productos que se
manipularéan, forma de almacenamiento y uso de
equipos de proteccién personal. IV. Riesgos a los que
podrian estar expuestos y las medidas preventivas:
riesgos ergondmicos, quimicos, fisicos, bioldgicos,
psicosociales, segln corresponda.

4. Prestaciones del seguro de la ley N° 16.744 y los
procedimientos para acceder a las mismas.
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5. Previo al inicio de las labores a distancia o teletrabajo
y con la periodicidad que defina el programa preventivo,
que no debe exceder de dos afios, efectuar una
capacitacion acerca de las principales medidas de
seguridad y salud que debe tener presente para
desempefiar dichas labores. La capacitacién (curso
presencial o a distancia de ocho horas) debera incluir
los siguientes temas:

i.Factores de riesgo presentes en el lugar en que deban

ejecutarse las labores.

.Efectos a la salud de la exposicién vinculadas a la

modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.

i.Medidas preventivas para el control de los riesgos

identificados y evaluados o inherentes a las tareas
encomendadas, segln si se trata, respectivamente, de
un trabajador que presta servicios en un lugar
previamente determinado o en un lugar libremente
elegido por éste, tales como ergonémicos,
organizacionales, uso correcto y mantenimiento de los
dispositivos, equipos de trabajos y elementos de
proteccion personal.

f. Proporcionar a sus trabajadores, de manera gratuita,
los equipos y elementos de proteccion personal
adecuados al riesgo que se trate mitigar o controlar.

g. El empleador podrd establecer en el programa
preventivo la medida de prohibicion de fumar, solo
mientras se prestan servicios, y en el respectivo puesto
de trabajo cuando ello implique un riesgo grave de
incendio, resultante de la evaluacién de los riesgos.

h. Evaluar anualmente el cumplimiento del programa
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preventivo, en particular, la eficacia de las acciones
programadas y, disponer las medidas de mejora
continua que se requieran. J. Disponer medidas de
control y de vigilancia de las medidas de seguridad y
salud adoptadas, con la periodicidad y en los casos que
defina el programa preventivo, mediante la aplicacion
de inspecciones presenciales en el domicilio del
trabajador o en los otros lugares fijos de trabajo
convenidos, o bien, en forma no presencial, a través de
medios electrénicos idéneos, siempre que, en ambos
casos, no se vulneren los derechos fundamentales del
trabajador. Estas inspecciones (presenciales o no)
requeriran siempre la autorizacién previa de uno u otro,
segin corresponda. La negativa infundada para
consentir esta autorizaciéon y/o la autorizaciéon al
Organismo Administrador, o la falta de las facilidades
para realizar una visita ya autorizada, sea al empleador
o al Organismo Administrador, podran ser sancionadas
de conformidad al Reglamento Interno de la empresa.

i. El empleador podra requerir la asistencia técnica de
su Organismo Administrador que, previa autorizacion
del trabajador (a), acceda al domicilio de éste e informe
acerca de si el puesto de trabajo cumple con las
condiciones de seguridad y salud adecuadas. Para
estos efectos, el organismo administrador debera
evaluar la pertinencia de asistir al domicilio del
trabajador, considerando la matriz de identificacién de
peligros y evaluacién de riesgos. L. Respaldar
documentalmente toda la informacion vinculada a la
gestion de los riesgos laborales que efectle, y
mantenerla, en formato papel o electrénico, a
disposicién de la Inspeccién del Trabajo.
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Prohibiciones de los trabajadores acogidos a
modalidad a distancia o teletrabajo:

a. El trabajador no podra, por requerimiento de sus
funciones, manipular, procesar, almacenar ni ejecutar
labores que impliquen la exposicién de éste, su familia
o de terceros a sustancias peligrosas o altamente
cancerigenas, tdxicas, explosivas, radioactivas,
combustibles u otras a que se refieren los incisos
segundos de los articulos 5y 42, del Decreto Supremo
594, de 1999, del Ministerio de Salud. Ademas, se
incluyen aquellos trabajos en que existe presencia de
silice cristalina y toda clase de asbestos.

b. Ejecutar actividades laborales bajo los efectos del
consumo de alcohol y drogas. Articulo 95°.
Obligaciones de los trabajadores acogidos a modalidad
a distancia o teletrabajo:

= Aplicar el instrumento de autoevaluacion
proporcionado por el Organismo Administrador,
reportando a su empleador. El incumplimiento, la falta
de oportunidad o de veracidad de la informacion
proporcionada podra ser sancionada.

= Implementar las medidas preventivas y correctivas
definidas en la Matriz de Identificacion de peligro y
evaluacion de riesgos.

= Observar una conducta de cuidado de su seguridad
y salud en el trabajo procurando con ello evitar,
igualmente, que el ejercicio de su actividad laboral
pueda afectar a su grupo familiar y demés personas
cercanas a su puesto de trabajo.

Cuidar, mantener correctamente y utilizar los
elementos de proteccion personal proporcionados por
el empleador, los que debera utilizarse sélo cuando
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existan riesgos que no hayan podido evitarse o
limitarse  suficientemente mediante las medidas
ingenieriles o administrativas.

Si el organismo administrador constata que las
condiciones en las cuales se pretende ejecutar o se
ejecuta el trabajo a distancia o teletrabajo, ponen en
riesgo la seguridad y salud de los trabajadores, debera
prescribir al empleador la implementacion de las
medidas preventivas y/o correctivas necesarias para
subsanar las deficiencias que hubiere detectado, las
que deberan, igualmente, ser acatadas por el
trabajador, en los términos en que el aludido organismo
lo prescribiere.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tiempo, la
Direccion del Trabajo, previa autorizacion del
trabajador, podra fiscalizar el debido cumplimiento de
la normativa laboral en el puesto de trabajo en que se
presta la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.

TITULO Ill. DISPOSICIONES FINALES.

CAPITULO VEINTISEIS: VIGENCIA DEL
REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN HIGIENE Y
SEGURIDAD

ARTICULO 203°

El presente Reglamento tendra una vigencia minima de
un afio, pero se entenderd  prorrogado
automaticamente, si no ha habido observaciones por
parte del Departamento de Prevencién de Riesgos o el
Comité Paritario de la Empresa o a falta de éstos de la
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Empresa o de los trabajadores. De conformidad a las
disposiciones legales vigentes, se ha enviado copia de
este Reglamento Interno al Ministerio de Salud y a la
Direccion del Trabajo. Las impugnaciones a las normas
de este Reglamento Interno deberan efectuarlas los
trabajadores ante el Ministerio de Salud, en lo que
concierne a materia de higiene y seguridad y ante la
Direccion del Trabajo, en lo que concierne a materias
de orden.

ARTICULO FINAL

Las modificaciones que deban introducirse al presente
Reglamento Interno por la entrada en vigor de nuevas
leyes que deban ser incorporadas en su texto, se
introduciran a él, mediante documentos anexos o
modificatorios del mismo, cumpliéndose al efecto las
formalidades de rigor.

DISTRIBUCION

1. Ministerio de Salud

2. Direccion del Trabajo

3. Trabajadores de la Empresa

4. Asociacion Chilena de Seguridad.
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ANEXO 1: CARGOS O FUNCIONES EN LA
EMPRESA Y SUS CARACTERISTICAS TECNICAS
ESENCIALES

G4S

OCTUBRE 2023

Se debera estipular en el contrato de trabajo cuél sera
el cargo a desempefiar por el trabajador, debiendo éste
dar cumplimiento a dicho cargo a través del ejercicio de
las siguientes labores esenciales segun corresponda:

N CARGO DESCRIP ARE DEPTO. SUCUR
° CION A SAL
Proveer la
cantidad
de
personal
suficiente
para
cubrir las
instalacio
RECLUT nes de la RR. CASA

1 ADOR Compafiia HH. SELECC MATRI

, en pro ION zZ-

de tener SANTIA
los GO
trabajador
es
requerido
s parala
sucursal y
cumplir
con los
requerimi
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entos de
cada
cliente,
mantenie
ndo los
estandare
sde
calidad
del
servicio.

JEFE
BODEGA

El principal
objetivo del
cargo
consiste en
mantener la
Bodega,
almacenami
entoy
distribucion
delos
bienes
requeridos
parala
operacion de
las
empresas
relacionadas

y
mantencion
del edificio
corporativo,
como de la
empresade
aseo
contratada
para tal
efecto

OPER
ACIO

APOYO
OPERA
CION

CASA
MATRI
Z-
SANTIA
GO
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El principal
objetivo del
cargo
consiste en
Administrar
los roles de
las
instalaciones
asignadas y
planificar las
coberturas de
puestos por
cubrir. Asf
como
relacion con
cliente.

OPER
ACIO

OPERACIO

CASA
MATRIZ -
SANTIAGO

Mantener las
relaciones
entre la
empresay los
diferentes
sindicatos de
a
organizacion,
evitandolos
posibles
conflictos que
puedan
desencadenar
se.

RELAC.
LABORALES

CASA
MATRIZ -
SANTIAGO

ASISTE
CAPAC

|
TACIO
N

Elobjetivo
general del
cargo
consiste en
registrar,
procesary
poner en
marchalas
actividades
de

capacitacion,
asegurando
su
implementaci
ony
realizando el
seguimiento
dela
documentaci6
ny
actividades
asociadas a
cada Curso.

CAPACITAC
ION

CASA
MATRIZ -
SANTIAGO
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ANALIS
TA
TELEC
OMUNI
CACIO
N

ES

El objetivo
principal del
cargo
consiste en
mantener el
control de las
lineas
telefonicas
méviles y de
internet mévil
(BAM) en
cuanto asu
correcta
asignaciony
gastoy
mantener la
operatividad
delas lineas
delos
usuarios
internos y
externos.

OPER
ACIO

APOYO
OPERACIO
N

CASA
MATRIZ -
SANTIAGO

ANALI
STA
TESO
R

ERIA

Generar
informacié
n diaria de
posiciones
de efectivo
parael
manejo de
disponible
diario, para
inversiones
» pagos y
mantencio
ndela
cuenta.

FINA

ZAS

TESORE
RIA

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO

SUPE

VISO

RUTA

El principal
objetivo del
cargo
consiste en
fiscalizar la
seguridad
de

las
instalacion
es,a
través

OPE

R
ACIO
NES

SocC

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO
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de métodos
exhaustivos
de control.

ANAL
ISTA
RRH

CON
TR
ATOS

El objetivo
general del
cargo
consiste
apoyar la
gestion del
Departamen
to de
Personal y
responsabili
zarse por el
proceso
completo
del area.
Foco
principal:
elaboracién
de contratos
G4S.

RR.
HH.

PERSONA
L

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO

OPE

DOR
Soc

Verificar la
asistenciay
puntualidad
de Oficiales
de
Seguridad y
Supervisore
sen
cumplimient
o de los
turnos de
servicio que
se les han
programado
s a través
de
comunicacio
n

radial o
telefénica.

OPE

ACI

NES

SoC

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO
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Coo
RD

OR
os-
10

Gestionar y
apoyar en la
realizacion
de tramites
de
acreditacion
del personal
de
seguridad,
ante las
respectivas
entidades
fiscalizadora
s como
Carabineros
de Chile,
DGACYy
DIRECTEM
AR.

ACREDIT
ACION
0s10

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO

ENCA
R
GAD
DE
NEG

ocC
IACIO

ES

El principal
objetivo del
cargo,
consiste en
establecer
acuerdos
comerciales
con
proveedores

permitiendo
la obtencién
de ahorros
en precios y
lograr que el
ciclo de
compra sea
més
eficiente al
tener los
articulos y
proveedores

actualizados

FIN
AN

PROCUR
EME

NT

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO

La principal
funcion del
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ASIS
TE

ADQ
uis

ICION

cargo
consiste en
asistir

los
requerimient
os de
solicitudes
de compra,
realizar
cotizaciones
y

gestionar la
comunicacié
n

con los
proveedores
. Su

FIN
AN

PROCUR
EME

NT

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO

objetivo
principal es
obtener la
mejor
relacién
precioy
calidad en
los articulos
o servicios
que se
requieran en
la
compaiiia.

[

Coo
RD
INAD
OPER
A

CION

Administrar
al personal
designado
como
supervisor
de
operaciones
y adscrito a
la central de
monitoreo.

OoP
ER
ACI

NES

SoC

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO
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El objetivo
general del
cargo
ANAL consiste
ISTA apoyar la RR. PERSON CASA
RRH gestion del HH. AL MATRIZ
H Departamen -
tode SANTIA
Personaly GO
responsabili
zarse por el
proceso
completo del
érea
El objetivo
ANAL general del
ISTA cargo
RRH consiste RR.
H- apoyar la HH.
coMm gestion del
PA Departamen CASA
REND tode PERSON MATRIZ
oy Personal y AL -
FISsC responsabili SANTIA
ALl zarse por el GO
ZACI proceso
ON completo del
&rea. Foco
principal:
Comparend
osy
fiscalizacion
es
El objetivo
general del
cargo
ABO consiste en LEG CASA
GA asesorar los AL LEGAL MATRIZ
DO requerimient -
os entemas SANTIA
legales de la GO
empresa.
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ANAL
ISTA
DE
PRO
CE
SOs

Asegurar la
mejora
continua de
los procesos
del area de
Operaciones

proponiendo
activamente
intervencion
es en pro de
la
optimizacion
de tiempos y
recursos.
Todo esto
alineado con
los
estandares
y politicas
de

la
Compaiiia.

GE
RE
NCI

GE
NE

GERENCI
A
GENERAL

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO

Ccoo
RD
INAD
OR
DESP

CHO

El principal
objetivo del
cargo
consiste en
Administrar
los roles de
las
instalacione
s

asignadas y
planificar las

oP
ER
ACI

NES

OPERACI
ONES

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO

coberturas
de puestos
por cubrir.
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PLAN
IFI Controlar la
CAD aplicacion EIN CASA
2 OR normativa AN FINANZAS MATRIZ
0 FINA financiero- ZAS -
NC contable SANTIA
IERO Go
CONT
R Fiscalizar el
ALOR cumplimien
ADMI to de todas
NI las politicas OPE APOYO CASA
2 STRA y R OPERACI MATRIZ
1 CION procedimie ACI ON -
OPER ntos de o SANTIA
A seguridad NES GO
CION enlas
ES instalacione
sdonde
G4S presta
servicio.
Velar por el
cumplimien
ConT | tode
A normas
2 DOR contables y FIN CONTABIL CASA
2 GENE tributarias, AN IDAD MATRIZ
RAL tanto para ZAS -
entes SANTIA
locales GO
como casa
matriz en
prode
hacer
cumplir lo
requerido.
El principal
JEFE objetivo del
REM cargo
UN consiste en FIN REMUNER CASA
2 ERAC realizar el AN ACI ONES MATRIZ
3 10 proceso de ZAS -
NES remuneraci SANTIA
ones de GO
G4s
y empresas
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relacionada
s.

COO
RD
INAD
OR
CONT Coordinary
ROL administrar OPE
NOVE equipo de R PROGRA CASA
D programad ACI MACI ON MATRIZ
ADES oresy o -
& control de NES SANTIA
PRO novedades, GO
GR paraun
AMA adecuado
CION registro
e
informacion
Responsabl
SUB edel
GERE proceso de
NTE facturacién
FACT y cobranza
u de G4S
RACI Chile. FIN FACTURA CASA
ON Supervisar, AN CION MATRIZ
- ejecutary ZAS -
CcoB dirigir todas SANTIA
RA las GO
NZA actividades
para
asegurarse
de que se
cumplan
las metas
de
facturacion
y cobranza
del Grupo.
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PREV
E

NCIO
NI
STA
DE
RIES
GO

Realizar la
gestion
sobre el
control de
los
accidentes
eincidentes
de los
trabajadore
s, tanto de
Trabajo
como del
Trayectoy
sus
enfermedad
es
profesional
es,
logrando
conello
disminuir la
tasa

de
accidentabil
idad.

RR.
HH.

PREVENC
IONI STAS

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO

Ccoo
RD
INAD
OR
DE
SUPE
R

VISO

Coordinar
las
actividades
de
supervision
através de
las cuales
se verificay
asegura el
cumplimient
o de los
requisitos
de servicio
pactados
conel
cliente.

OPE

ACI

NES

SOC

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO
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[N}

SECR
E
TARI

GERE
NCIA
FINA
Nz

El principal
objetivo del
cargo
consiste en
realizar las
actividades
administrati
vasy
contables
en apoyo a
los
gerentes de
Administrac
i6ny
Finanzas.

FIN

FINANZAS

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO

N}

ANAL
IS TA
0os-
10

Acreditar,
fiscalizary
gestionar el
estado del
curso OS-
10 para el
personal
operativo
(guardias y
supervisore
s) yasea
obtenerlo o
revalidario
de esta
forma tener
apersonal
certificado
dentro de la
ley 3607,
D.S. 93
evitando
posibles
multas que
perjudiquen
ala
Compafiia,
teniendo a
personal
preparado
para
nuevas y

OPE

ACI

NES

ACREDIT
ACION
0s10

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO
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antiguas
instalacione
s.

SBID
PROP

SAL

Encargado
de atraer
nuevos
potenciales
clientes
para
aumentar la
facturacion
de G4S,
foco
principal:
Licitaciones

co
ME
RCI

COMERCI
AL

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO
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ANAL
ISTA
CON
TA
BLE

Analizar,
verificary
registrar que
los
documentos
contables y
cuentas
estén
acordesy
no exista
informacion
errénea en
los
documentos

FIN

CONTABI
LIDAD

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO

w

suB
GER
EN
TE
PLAN
IFI

ON
FINA
NC
IERA

Responsabl
edela
planificacion
financiera
dela
organizacio
n
Responsabl
edela
elaboracion
del
presupuesto

estimacione
s (FQ)y de
los reportes
mensuales
requeridos
por casa
matriz que
reflejen la
situacion
financiera
dela
organizacio
n.
Responsabl
edela
tesoreria
corporativa.

FIN
AN

TESORER
i

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO
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El objetivo

general del
cargo
ASIS consiste en
TE apoyar la
NTE gestion del RR. CASA
3 RRH Departamen HH. PERSONA MATRIZ
3 H- tode L -
PERS Personal y SANTIA
o) responsabili GO
NAL zarse por el
proceso
completo
del area.
ANAL
ISTA Analizar
RRH informacion
H- delas
ATEN peticiones
CION delos RR. CASA
3 PUBL guardias de HH. PERSONA MATRIZ
4 Ic seguridad y L -
O/BE administrativ SANTIA
NE os en pro de GO
FICIO dar
S asistencia
enlos
beneficios e
informacién
que les
corresponda
n.
Elobjetivo
general del
cargo consiste
en recepcionar
y mantener la FINA
RECE ‘comunicacion N ADMINIST CASA
3| P enformaida | - ZaS RACION MATRIZ
(viateléfono),
5 | CioNI tanto al interior -
STA de laempresa, SANTIA
como con el GO
exterior.
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CON
TR
ALO

Fiscalizar
el
cumplimien
to de todas
las
politicas y
procedimie
ntos de
seguridad
en las
instalacion
es donde
G4S presta
servicio.
Confeccion
arlos
andlisis de
seguridad
donde G4s
presta
servicios o
lo requiera.
Controlar
procedimie
ntos
generales
referentes
a
quehacer
laboral de
los GG.SS.
Verificacion
de
necesidade
s de apoyo
logistico
para
GG.SS,
instalacion
esy Casa
Matriz.

PROGRAM
ACION

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO

279




SUPE
R

VISOR
CENT
R

AL

El principal
objetivo del
cargo consiste
enfiscalizar la
seguridad de
las
instalaciones,
através de
métodos
exhaustivos
de control.

soc

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

COOR
INADO
R
OPER
A

CIONE

Planificar y
coordinar las
tareas de la
unidad de
soporte
informatico,
en pro de,
resolver en la
menor
cantidad de
tiempo y con
los mejores
resuitados
posibles el
senvicio
requerido por
los

clientes
internos.

INFO

R
MATI
CA

SOPORTE IT

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

El objetivo
general del
cargo consiste
en gestionar
laventa de
servicios de
seguridad
integral.

COMERCIAL

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

Elobjetivo
general del
cargo
planificar,
organizar,
controlary
dirigir la
implementaci
n de politicas
en el drea de
recursos
humanos
establecidas
enla
empresa.

RR.HH.

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o
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ANALIS
TA
COBRA
NZA

Enviar las
facturas que
realiza el
departamento
de facturacion
y recopilar la
informacion
laboral en pro
de acreditar
quese
realicen los
pagos de los
servicios
entregados
por

la

FINA
N

ZAS

COBRANZA

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

ANALIS
TA
FACTU
RACIO

N
SENIO
R

‘Analizar los
procesos
previos a la
emision de un
documento,
verificando la
informacin de
estados de
pago que
sean
equivalentes a
lo declarado
en la factura
en

prodela
regularizacion
de los pagos
delos

clientes

FINA

ZAs

FACTURACI
ON

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

DIREC
TOR
OPERA
CIONE
S

El principal
objetivo del
cargo consiste
en administrar
los recursos
materiales y
humanos de la
Direccién de
Operaciones
con el fin de
satisfacer las
necesidades
delos

clientes.

OPERACION
ES

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o
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ANALIS
TA
RRHH -
FINIQU
1708

Encargado de
confeccionary
caloular
finiquitos
segin
requerimiento
s

PERSONAL

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

COUNT

MANA

ER

Elprincipal
objetivo del
cargo consiste
enPlanear,
organizar,
dirigiry
controlar la
marcha
administrativa
y técnica de
G4S CHILE
SAyla
implementacio
nde las
politicas
establecidas
por la Casa
Matriz, asi
como
representar
legal,
administrativa

y
judicialmente
aGas,

GERENCIA
GENERAL

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

JEFE
OPERA
CIONE
S

Elobjetivo
general del
cargo consiste
administrary
controlar los
procedimiento
s operativos
yregistros del
sistema de

soc

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o
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gestion de
calidad y
mantener al dia
los documentos
controlados

del SGC.

El principal
objetivo del cargo
consiste en
realizar las
acciones para la
materializacion

ASIS de la adquisicion,
TE almacenamiento OoP
NTE y distribucién de ER APOY CASA
4 BOD los bienes ACI o MATRI
7 EGA requeridos para o OPER Z-
la operacién de NE ACION SANTIA
las instalaciones S GO
y casa
matriz.
El objetivo
general del cargo
DIRE consiste
cr gestionary
4 OR comercializar los Cco COME CASA
8 com servicios de ME RCIAL MATRI
ER seguridad RC Z-
CIAL integral de la IAL SANTIA
empresa. GO
Administrar y
dirigir equipo
comercial
JEFE
PERS El objetivo
o general del cargo
NAL - consiste en RR CASA
4 COR controlary H PERS MATRI
9 PO gestionar el H. ONAL Z-
RATI Depto de SANTIA
VO Personal. GO
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o

INVE
STl
GAD
OR

El principal
objetivo del cargo
consiste en
asesorar a los
distintos
departamentos
de la empresa a
esclarecer
situaciones
irregulares en
que puedan estar
involucrados
trabajadores y/o
terceros

OoP
ER
ACI

NE

INVES
TIGAD
O RES

CASA
MATRI
Z-
SANTIA
GO

PROG

R
AMAD
OR

Administrary
mantener
actualizados los
sistemas de control
de coberturas para el
personal operativo de
G4S del
sectorisucursal
asignado, aplicando
los lineamientos
estratégicos de la
Compatiia,
disminuyendo las no
coberturas, horas
extras, multas
laborales y por no
cobertura, a través de
la6ptima planificacion
del servicio

PROGR
AMACI
ON

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o
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INSPE
CTOR
OPERA
CIONE
s

Elobjetivo
general del
cargo consiste
en llevar a
cabo reportes
estadisticos,
que sean
medibley
auditable de
manera que la
Direccion
pueda adoptar
medidas
correctivas
para
mejorarlos
segun
prioridad,

CONTRALOR
A

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

GER
EN
TE
SERV

10s

Asegurar el
pago
correctoy
oportuno de
los
servicios
prestados,
previniendo
la demora o
restriccion
por parte
del cliente
parael
tramite de
la factura o
del mismo
pago
apalancado
en
incumplimie
ntos alos
acuerdos
de servicio
pactados.
Prevenir
sobrecostos
generados
por uso
inadecuado
delos
recursos,

OPE

ACI

NES

OPERACI
ONE S

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO

285




sanciones
ylo multas,
reclamacion
es por
pérdidas de
los clientes
ante
respuesta
inadecuada
en
incidentes
de
seguridad,
reclamacion
es laborales
y rotacién
del
personal.

3

CON
bu
CTO
CENT

AL

Encargado
de trasladar
apersonal
segln
requerimien
todela
operacion.

OPE

ACI

NES

SoC

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO

o

ANAL
ISTA
DE
LOGI

ICA

Realizar
gestiones
de apoyo
logisticoy
labores
administrati
vas
requeridas
para
proveer al
cliente de
todo el
equipamien
toy
servicios
necesarios
en

OPE

APOYO
OPERACI
ON

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO
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prode
lograr un
6ptimo
desarrollo
del
servicio de
guardias
prestado
al cliente.

ASIS
TE
NTE
RRH

POS
TU
LACI
ON
ES

Revisary
Registrar
la
document
acién de
los
postulante
senlos
sistemas
de base
de datos
de la
Compafiia
para una
correcta
distribucio
ndela
informacio
ny
organizaci
6n en los
diferentes
departame
ntos.

RR.

HH.

SELECCI
ON

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o
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Apoyar la
gestion
del area
comercial
tanto
como para
ejecutivo
como para
gerente,
agrega
valora
través del
contacto
conlos
clientes,
mejorar
relacién
con ellos,
simplificar
conflictos
y propiciar
ampliar
relacion
comercial

co
ME
RCI

COMERC
IAL

CASA
MATRIZ -
SANTIAG

Analizar
los
procesos
previos a
la emision
deun
document
o,
verificand
ola
informacié
nde
estados
de pago
que sean
equivalent
esalo
declarado
enla
facturaen
pro de la
regulariza

FIN
AN

FACTUR
ACION

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
[¢]
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cién de

los pagos
de los
clientes.
CAR DESCRIP AR DEPTO. SUCURSA
GO CION EA L
El
principal
SUP objetivo
ER del cargo oP
VISO consiste ER OPERACI ANTOFAG
R en ACI ONES ASTA
TER fiscalizar o)
RE la NES
NO seguridad
delas
instalacion
es,a
través de
métodos
exhaustivo
s
de control.
El objetivo
SuB general
GER del cargo
EN consiste oP
TE administra ER OPERACI IQUIQUE
DE ry ACI ONE S
suc controlar o
UR los NES
SAL procedimi
entos
operativos
y
comercial
es de la
sucursal
respectiva
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ANAL
ISTA
RRH
H-
CONT

ATOS

El objetivo
general del
cargo
consiste
apoyar la
gestion del
Departament
ode
Personal y
responsabili
zarse por el
proceso
completo del
area. Foco
principal:
elaboracién
de contratos
G4S.

RR.

PERSONA
L

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO

SUPE

VISO

ZONA

El objetivo
general del
cargo
consiste
administrar y
controlar los
procedimient
os
operativos

y
comerciales
dela
sucursal
respectiva

OPERACI
ONE S

VALDIVI
A
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Responsabili
dad
financiera de
la
organizacion
, analizar
CONT ingresos y
R gastos
ALOR institucionale
REM s, funciones
UN orientadas a
ERAC la seguridad FIN REMUNE CASA
10 financiera, al AN RACI MATRIZ
NES cumplimient ZAS ONES -
COR ode SANTIA
PO normas, GO
RATI politicas,
VO procedimient
os, asi como
la correcta
utilizacion de
los recursos
asegurando
que todas
las unidades
cumplan con
lo
establecido.
El principal
objetivo del
TECN | cado
Ico consiste en
ELEC mantener las OPE APOYO CASA
T comunicacio R OPERACI MATRIZ
RONI nes de las ACI ON -
co instalaciones o SANTIA
en forma NES GO
internay con
la Central de
Operaciones
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ANAL

TA
FLOT
A

Controlar la
flota de
vehiculos de
la compafiia
anivel
nacional, en
cuanto a su
compra,
renovacion,
bajay
asignacion.
Gestionary
revisar con
proveedores
lalogisticay
ejecucion de
cobros,
siniestros,
mantencione
S,
reemplazos
temporales y

OPE

ACI

NES

APOYO
OPERACI
ON

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO

otros,
procurando
quela
operacion
de
servicios
de
guardias
cuente con
vehiculos
necesarios

ENC

GAD

RRH

El objetivo
general del
cargo
consiste
controlary
gestionar
el
Departame
nto de
Personal.

RR.

PERSON
AL

PUERTO
MONTT
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ANAL
ISTA
DE
LOGI
ST
ICA

Realizar
gestiones
de

apoyo
logisticoy
labores
administrat
ivas
requeridas
para
proveer al
cliente de
todo el
equipamie
ntoy
servicios
necesarios
en pro de
lograr un
6ptimo
desarrollo
del servicio
de
guardias
prestado al
cliente.

opP
ER
ACI

NES

APOYO
OPERACI
ON

ANTOFAG
ASTA

TEC
NIC

SOP
OR

INFO

ATIC

Realizar
mantencié
n de los
servicios
computaci
onales
preventiva
mente y
también,
acorde a
los
requerimie
ntos de los
usuarios
dela
Compafiia,
asegurand
ola
continuida
d

SOPORT
EIT

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o
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de
sistema.

suB
GER
EN
TE
PRO
cu

ENT

Encargado
de dirigir el
Departame
nto de
Compras
dela
empresa,
como
principal
objetivo
debe
asegurar la
disponibilid
aden
tiempoy
forma de
los
insumos
necesarios
parala
Compafiia

FIN

ZAS

PROCUR
EMENT

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

-

GER
EN

LEG

El principal
objetivo del
cargo
consiste en
realizary
administrar
el proceso
de pago de
remuneraci
ones.

LEG
AL

LEGAL

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

-

JEFE
DE

UN

El principal
objetivo del
cargo
consiste en
realizar el
proceso de
remuneraci
ones

FIN
AN

REMUNE
RACI
ONES

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o
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ERAC

NES

INSP
EC
TOR
DE
OPE

CION
ES

Elaborary
distribuir los
documentos
para la
planificacion
y control de
la
operacion.
Controlando
la
documentac
i6n interna
de
operaciones
, en pro de
evitar
multas a las
empresas
por
incumplimie
nto de la
confeccién
de
documentos
de

autorizacion
de servicio

OPE

ACI

NES

CONTRAL
ORI

A

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO

ANAL

TA

CON
TA

BLE

Analizar,
verificar y
registrar que
los
documentos
contables y
cuentas
estén
acordes y
no exista
informacién
errénea en
los

documentos

FIN

CONTABI
LIDA

D

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO
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ANAL
IS

TA
DE

REM
UN

ERAC

NES

El principal
objetivo del
cargo
consiste en
digitar
descuentos
y haberes
en

el proceso
de

remuneracio
nes de G4S.

FIN
AN

REMUNE
RACI

ONES

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO

PRO
GR

AMA
DO

Administrar
y mantener
actualizados
los sistemas
de control
de
coberturas
para el
personal
operativo
de G4S del

sector/sucur
sal
asignado,
aplicando
los
lineamientos
estratégicos
de la
Compafiia,
disminuyend
o

las no
coberturas,
horas
extras,
multas
laborales y
por no
cobertura, a
través

de la 6ptima
planificacion

OPE

ACI

PROGRA
MACI

296




1| R del servicio NES ON v
7 REGIO
N
ASIS
TE
NTE El objetivo
general del
REC cargo
UR consiste
apoyar la
SOs gestion del
Departamen
to
HUM de Personal RR. CASA
AN y H MATRIZ
1 os responsabili H. SELECCI SANTIA
8 zarse por el ON GO

297




proceso
completo
del area.

SALE

ADMI
NI
STRA
Tl

ON

El objetivo
general del
cargo
consiste en
gestionar la
venta de
servicios de
seguridad
integral.

co
ME
RCI
AL

COMERC
IAL

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO

Analizar
informacion
de las
distintas
instalacione
sen
materias de
seguridad
privada, en
pro de la
elaboracion
de
indicadores
que
permitan
elaborar
propuestas
de mejora
de servicios
ola
comercializa
cion de
nuevos
elementos
en las
propuestas
comerciales.
De esta
manera
aportar
enla
rentabilidad
de cada
negocio

co
ME
RCI
AL

COMERC
IAL

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO

DIRE

Ejecutivo a
cargo de la
gestién
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OR
DE
FINA
Nz

financiera
dela
organizacié
n.Es
responsable
dela
planificacion
, ejecucion e
informacion
financieras.

FINA FINANZA CASA
S MATRIZ

SANTIA
GO

ANAL
ISTA
TESO
R

ERIA

Generar
informacion
diaria de
posiciones
de efectivo
parael
manejo de
disponible
diario, para
inversiones,
pagosy
mantencion
dela
cuenta.

FINA TESORE CASA
N RIA MATRIZ

SANTIA
GO

Responsabil
idad
inancierade
la
rganizacion,
analizar
ingresosy

gastos
institucional
es,
funciones
orientadas a
la seguridad
financiera,

al
cumplimient
ode
normas,
politicas,
procedimien
tos, asi

FINA CASA

N FINANZA MATRIZ
ZAS S -
SANTIA
GO
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como la
correcta
utilizacion
delos
recursos
asegurando
que todas
las unidades

300




Ccumplan con
o

establecido.

ANALIS
TA
CERTIF

|
CACIO
N
LABOR
ALY
PREVI

s
IONAL

Elprincipal
objetivo del
cargo
consiste en
recopilar e
informar la
documentacio
N necesaria
para obtener
los

certificados
de
Obligaciones
Laborales y
Previsionales
del GRUPO
Gas.

FINA
N

ZAS

CERTIFICACI

LABORAL

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

SALES
ADMINI
STRAT
OR

ETobetvo
general del
cargo
consiste en
mantener
actualizados
los contratos
de los
clientes de su
cartera de
administracio
n

COMERCIAL

MATRIZ -
SANTIAG

SALES
EXECU
TIVE

“Alraer nuevos
y potenciales
clientes ala
empresa, a
través de
relaciones
comerciales
con el fin
aumentar la
facturacion de
la Compafia.
Debe
Contactar a
futuros
clientes,
levantar
propuesta
comercial,
revisar las
condiciones
comerciales.

Ccom

RCIA

COMERCIAL

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o
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Elprincipal
objetivo del
cargo
consiste en
fiscalizar la
seguridad de
las
instalaciones,
através

de métodos
exhaustivos
de control

OPERACION

PUERTO

JEFE
ADMINI
STRATI
VO

Elobjetivo
general del
cargo
consiste en
apoyar las
tareas
administrativa
s

dela
sucursal.

PERSONAL

CALAMA

302




N

Evaluary
valorar el
como se estan
llevando a
cabo las
actividades
dentro del
entramado
interno de una
empresa, de si
los recursos
se emplean de
manera
adecuaday,
de este modo,
concluir si las
politicas y
procedimiento
s que se
desarrollan
sono

no aceptables.

GERENCIA
GENERAL

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

w

ASISTE
NTE
JURIDI
C

o

Elobjetivo
general del
cargo consiste
enasesorar
los
requerimientos
entemas
legales de la
empresa.

LEG
AL

LEGAL

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o]

(GERE
NTE
PROYE
cT0)

responsable
de dirigiry
controlar los
procesosy
funciones de
la Gerencia de
Informatica
para
garantizar la
continuidad
operativadela
empresay

la generacion
de la

INFO

MATI

INFORMATIC
A

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o
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w

JEFE
NACIO
NAL
RECLU
TAMIE
NTOY
SELEC
CION

Elobjetivo
general del
cargo consiste
enorganizary
coordinar el
proceso de
seleccion de
personala
nivel nacional
para proveer
de recursos
humano a la
empresa.

RRH
H.

SELECCION

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

w

coo
RD
INAD

PLANI
Fl
CACI
ON

Encargado
de
Administrar
equipo de
Programad
ores, debe
asegurar un
completoy
efectivo
proceso de
programaci
6n diaria,
semanal, y
mensual de
los
Oficiales de
Seguridad
definidos
parala
operacion
midiendo y
controlando
los
procedimie
ntos a
través

de los
checkpoint
definidos.

OoP
ER
ACI

NES

PROGRA
MACI ON

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO

304




ASIS

TE
NTE
RRH
H- El objetivo
RECL general del
V] cargo
TAMI consiste RR. CASA
3 EN en HH. PERSONA MATRIZ
4 TOY coordinar L -
SELE los SANTIA
C procesos GO
CION de
(REGI reclutamie
[¢] ntoy
NES) seleccion
de
personal
en
Regiones
Encargado
SALE de atraer
SBID nuevos
PROP potenciale coM CASA
3 o sclientes E COMERCI MATRIZ
5 SAL para RCI AL -
aumentar AL SANTIA
la GO
facturacion
de G4s,
foco
principal:
Licitacione
s
Enviar las
facturas
que realiza
el
ANAL departame
ISTA nto de FINA CASA
3 DE facturacion N COBRANZ MATRIZ
6 coB y recopilar ZAS A -
RA la SANTIA
NZA informacié GO
n laboral
en pro de
acreditar
que se
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realicen
los pagos
de los
servicios
entregado
s por

la
organizaci
on.

w

ADMI
NI
STRA
DOR

El objetivo
general del
cargo
consiste
en
asesorar
los
requerimie
ntos en
temas
legales de
la
empresa.

INF
OR
MAT
ICA

DESARRO
LLOIT

CASA
MATRIZ

SANTIA
GO

RECL

TADO
R

Proveer la
cantidad
de
personal
suficiente
para cubrir
las
instalacion
esdela
Compafiia,
en pro de
tener los
trabajador
es
requeridos
parala
sucursaly
cumplir
con los
requerimie
ntos de

RR.
HH.

SELECCIO
N

REGIO
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cada
cliente,
mantenien
dolos
estandares
de calidad
del
servicio.

w

ANAL

TA
0s-
10

Acreditar,
fiscalizary
gestionar
el estado
del curso
0S-10
parael
personal
operativo
(guardias y
supervisor
es) ya sea
obtenerlo
o
revalidarlo
de esta
forma
tenera
personal

OPE

ACI

NES

ACREDITA
CION
0s10

PUERT

MONTT
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certificado
dentro de la
ley 3607,
D.S. 93
evitando
posibles
multas que
perjudiquen
ala
Compafiia,
teniendo a
personal
preparado
para
nuevasy
antiguas
instalacione
S.

ANAL
ISTA
FACT
§)

ON

Analizar los
procesos
previos a la
emision de
un
documento,
verificando
la
informacion
de estados
de pago
que sean
equivalente
salo
declarado
enla
factura en
pro de la
regularizaci
6n de los
pagos de
los clientes.

FIN
AN

FACTUR
ACION

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o
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El objetivo
general del
cargo
consiste
controlary
gestionar el
Departame
nto

de
Personal.

RR.

PERSON
AL

\
REGION

ESPE
cl
ALIS
TA
DE
PRO
CE
Sos

El principal
objetivo del
cargo
consiste en
efectuar la
coordinacié
ndel
personal de
la Central
de
Reportes
parael
registroy
control de
asistencia
delos
guardias a
las
instalacione
s
asignadas.

OPERACI
ONE S

CONCEP
CION

ANAL
ISTA
RRH

El objetivo
general del
cargo
consiste
apoyar la
gestion del
Departame
nto de
Personal y
responsabili
zarse por el
proceso
completo
del

RR.
HH.

PERSON
AL

CONCEP
CION

309




area.

IN

El objetivo
general del
cargo
consiste
apoyar la
gestion del
Departame
nto de
Personal
Regiones y
responsabili
zarse por el
proceso
completo
del &rea.
Foco
principal:
Jornadas
excepcional
es

FIN

FACTUR
ACION

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

310




ANAL
ISTA
RRH

JORN

DAS
ESPE
Cl
ALES

El objetivo
general del
cargo
consiste
apoyar la
gestion del
Departamen
tode
Personaly
responsabili
zarse por el
proceso
completo del
area. Foco
principal:
Jornadas
Excepcional
es

RR.

HH.

PERSON
AL

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO

ASIS
TE
NTE
ADQ
uis
ICION

La principal
funcién del
cargo
consiste en
asistir los
requerimient
osde
solicitudes
de compra,
realizar
cotizaciones
y gestionar
la
comunicacio
n con los
proveedores
. Su objetivo
principal es
obtener la
mejor
relacién
precioy
calidad en
los articulos
o servicios
que se
requieran en
la

compafiia.

FIN

PROCUR
EMENT

CASA
MATRIZ
SANTIA
GO

311




Implementar
JEFE la politica de
BIEN calidad en
ES prode
TAR mejorar la RR. CASA
4 Y calidad de HH. BENEFICI MATRIZ
7 CcoM vida de los oS -
UN trabajadores SANTIA
ICACI através de GO
o) convenios y
NES beneficios
entregados
enla
organizacion
El objetivo
general del
cargo
ABO consiste en LEG CASA
4 GA asesorar los AL LEGAL MATRIZ
8 DO requerimient -
os entemas SANTIA
legales de la GO
empresa.
\dentificar,
analizar,
desarrollar e
implementar los
diferentes
DESAR requerimientos
ROLLA de laCompatiia INFO
DOR en pro de R DESARROL cAsA
4 NET mejorar los MATI Lo MATRIZ -
9 sistemas de cA SANTIAG
informacion que o
operan en la
empresa, y de
esta manera
prestar el
soporte
necesario a la
operacion.
JEFE Elprincipal
CERTI objetivo del
FI cargo es el FINA CERTIFICA CASA
s CACIO controly N CION MATRIZ -
o N responsabilidad PIN) LABORAL SANTIAG
LABOR dela o
entrega de los

312




ALY Certficacion
PREVI de
s Obligaciones
IONAL Laboralesy
Previsionales
del GRUPO
G4S ante las
entidades
certificadoray
clientes

ETobjetivo
general del
cargo consiste
administrar y
JEFE controlar los
DE procedimientos OPE
OPER operativos y R OPERACIO
A registros del ACIO NES ANTOFAGA
CIONE sistema de NES STA

s gestion de

calidady
mantener al
dialos
documentos
controlados del
SGC.

E principal
objetivo del
cargo consiste
en coordinar,
administrary
consolidar las OPE
areas de R APOYO cAsA
apoyoala ACIO OPERACIO MATRIZ -
operacion. Las NES N SANTIAGO
areas a cargo
son
Telecomunicac
ICA ion, Flota,
Servicio
Técnico,
Bodega,
Logistica

313




‘Analizar los

procesos

previos a la

emision de un
ANALI documento,
STA verificando la
DE informacion de FINA FACTURAC CASA
FACT estados de N 10N MATRIZ -
u pago que sean 7S SANTIAGO
RACIO equivalentes a
N lo declarado en

la factura en

pro de la

regularizacion

de

los pagos de

los clientes.
GERE Elobjetivo
NTE general del
DE cargo consiste
OPER en gestionar la oPE
A administracién R OPERACIO CONCEPCIO
CIONE operativa de ACO N
s los contratos NES
ZONA con
SUR clientes de la

Empresa.

Planfiicar,
DIREC organizar,
TOR dirigiry
DE controlar la
RECU implementacio RRH casA
RSOS n de politicas H RRHH MATRIZ -
HUMA en el drea de SANTIAGO
NOS Recursos

Humanos

establecidos

enla

Compatiiaen

Chile.

314




ANALI
CUEN
T

ASJR.

Encargado de
realizar
analisis de las
cuentas por
pagar, para
evitar
duplicidad de
pagos, pagos
fuera de plazo
o cese de
servicios
derivados del
incumplimient
ode los
pagos
necesarios.

FINA

ZAS

CONTABILID
AD

CASA
MATRIZ -
SANTIAG
o

315




ANEXO 2: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS E
INVESTIGACIONES G4S SECURITY EN CHILE.

INTRODUCCION.

G4S Security en Chile (G4S) adicionalmente al proceso
de denuncias internas ha adoptado como buena
préactica poner a disposicién de todos sus trabajadores
y terceros vinculados, un Canal de Denuncias llamado
SpeakOut!, cuyo objetivo es recibir antecedentes
relativos a transgresiones que se detecten, respecto de
incumplimientos del Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad, politicas, procedimientos,
procesos internos de G4S, Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD) y/o la eventual comision de alguno de los
delitos estipulados en la Ley N°20.393, y sus
actualizaciones, por lo cual se debe iniciar un proceso
de investigacién, manteniendo el anonimato del
denunciante.

Sin perjuicio de lo anterior, G4S aplicara el presente
procedimiento para cualquier denuncia realizada por
otro canal diferente a SpeakOut!.

OBJETIVO

El objetivo del presente procedimiento es establecer los
principios y estructura del proceso de denuncia,
investigacion y solucion de hechos irregulares sobre las
situaciones informadas, con el fin de garantizar una
comunicacién permanente con todos los trabajadores
de G4S y terceros vinculados con la compaiia, de
forma independiente, confidencial y con garantias de
no represalias, evitando cualquier filtraciéon de
informacién, otorgando certeza de que se van a adoptar
acciones legales necesarias, cuando corresponda.
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ALCANCE

El &mbito de aplicacion de este procedimiento recae en
todos los trabajadores de G48S, sin distinguir entre el
cargo 0 posicion que ejerzan, asi como también,
respecto de terceros vinculados con G4S, como
proveedores, subcontratistas y cualquier otro que
preste servicios a la compafiia, en la medida en que
acepten someterse a este procedimiento, lo que se
exigird al momento de suscribir el respectivo contrato.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS E
INVESTIGACION

Definiciones

» Canal de Denuncias: Es un medio en virtud del cual
los colaboradores y/o terceros relacionados con G4S,
pueden realizar sus denuncias ante la certeza o
sospecha de alguna transgresion al Modelo de
Prevencién de Delitos de la compafiia, a sus
reglamentos internos, Cadigo de Etica, procedimientos,
normativa interna o leyes locales.

+ Cadigo de Etica: Es el documento que contiene los
principios éticos con los que estd comprometida la
compafiia, dirigido a trabajadores, funcionarios y
terceros vinculados a G4S, que deben observar
durante el desarrollo de su labor.

+ Confidencialidad: Es la calidad que se le otorga a
toda comunicaciéon y/o denuncia presentada, con la
finalidad de garantizar la seguridad laboral e integridad
personal del denunciante.

o Incumplimiento: G4s considera como
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incumplimiente  cualquier  contravencion a lo
establecido en el Manual de Prevencién de Delitos y a
cualquier otra norma, politica, regulacion, ley o
procedimiento que tenga por finalidad prevenir la
comision de los delitos establecidos en la Ley
N°20.393, normativa laboral chilena y,, en general, la
normativa interna de G4S, asi como también cualquier
ocultamiento de informacion o alguna otra mala
practica refiida con los principios y valores consignados
en el Cédigo de Etica.

o Denuncia: Actuaciéon que conlleva a poner en
conocimiento de la compafiia una conducta o situacién
cuestionable, inapropiada (o] de aparente
incumplimiento legal o de normativa interna.

Sujetos involucrados

+ Denunciado: Persona o personas involucradas en el
hecho denunciado, a quien/es se le/s atribuye
responsabilidad como autor material o intelectual,
cémplice o encubridor de éste.

+ Denunciante: Cualquier trabajador, colaborador o
tercero ajeno a G4S, que formaliza una denuncia
mediante los canales de comunicacion habilitados.

+ Testigos:Persona o personas que estan presentes
en un acto o en una accién o que ha presenciado un
hecho determinado o sabe alguna cosa y declara
dando testimonio de ello.

» Encargado de Prevencion de Delitos (EPD):
Persona designada especialmente, por la maxima
autoridad de G4S Security en Chile para asumir la
responsabilidad de administrar, monitorear y velar por
el correcto funcionamiento de la totalidad de los
procesos y controles internos, que incluyen el Modelo
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de Prevencion de Delitos de la compaifiia, dentro de los
cuales se encuentra asignar investigaciones de las
denuncias recibidas por cualquier medio.

¢ Investigador: Trabajador imparcial, idealmente
con formacion juridica o conocimiento sobre esta
materia, designado especialmente para dirigir y llevar a
cabo la investigacion por irregularidades que no
cumplen leyes locales o la normativa interna de G4S.

¢ Abogado Laboral: Profesional que asesora, guia
y representa legalmente a G4S, sobre problemas o
litigios que se tengan con los trabajadores.

Comité Directivo de Etica o equivalente: EI Comité
Directivo de Etica Local o equivalente es el encargado
de revisar los informes de investigaciones, tomar
decisiones y supervisar la gestiéon del Encargado de
Prevencion de Delitos (EPD).

Canales de Denuncia

El Canal de Denuncia que ha dispuesto G4S para sus
colaboradores es el siguiente:

- Speak-Out!

A través del sitio web o linea directa, el denunciante,
puede realizar su denuncia an6énimamente o
entregando sus datos personales para a posterior ser
contactado. Asimismo los denunciantes, podran de
manera simultanea informar de manera interna a su
jefatura (Supervisor, Jefe de Linea), Director de
RR.HH. o directamente al Encargado de Prevencién de
Delitos.

Los denunciantes deben tener presente en todo
momento la importancia de utilizar el Canal Speak-Out
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con responsabilidad, teniendo conciencia de que la
entrega de informacién falsa, adulterada o con el
propésito de generar perjuicio a otra persona, puede
implicar sanciones administrativas y generar un
proceso civil o criminal.

De igual forma, los denunciantes, si asi lo deciden,
pueden realizar la denuncia internamente e informar a
su jefatura (Supervisor, Jefe de Linea), Director de
RR.HH. o directamente al Encargado de Prevencion de
Delitos.

Actividades/situaciones a denunciar

Los trabajadores de G4S Security en Chile y terceros
vinculados pueden realizar sus denuncias internas o
utilizar el Canal de Denuncias para informar, entre
otras, las siguientes situaciones detectadas:

¢+ Un supuesto soborno a un funcionario del gobierno,
publico o privado, o una supuesta vinculacién de G4S
con el delito de Cohecho o Corrupcién entre
Particulares.

+ Competencia desleal/no competitiva o violacion de
leyes anti-monopolio.

» Conocimiento o sospecha de vinculacién de un
trabajador de G4S con actos terroristas.

+ Conocimiento o sospecha de un proveedor o un
prestador de servicios de G4S que tenga relacién con
el delito de Lavado de Activos.

» Asuntos relacionados con posibles incumplimientos
e infracciones al Modelo de Prevencion de Delitos de
G4S.

» Asuntos relacionados con posibles infracciones a
las politicas y/o procedimientos de control, valores y
comportamiento (Cédigo de Etica, RIOHS).
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+ Brechas de ciber-seguridad.

¢+ Actuaciones inapropiadas en relacién con los
proveedores, contratistas, asesores, etc.

¢+ Realizar acuerdo de cualquier indole con el
proposito de restringir o impedir la libre competencia
(Fijacion de precios, otros carteles o actividades
anticompetitivas).

+ Engafio a los clientes o explotacion de las
relaciones comerciales con los clientes y/o de las
normas.

+ Entrega y/u ocultamiento intencional de informacion,
entrega de informacion errénea a autoridades,
auditores externos o internos, etc.

¢+ Divulgacion de informacion confidencial.

¢+ Conflictos de interés no informados ni declarados.
+ Competencia desleal de los trabajadores.

¢+ Falsificacion de documentacion, certificados,
informes, registros, etc. y destruccion de informacion
+ Regalos y/o atenciones por valores excesivos.

+ Condiciones de trabajo inseguras o riesgos para la
salud y la seguridad.

¢ Intimidacion, acoso laboral o moral, acoso sexual,
discriminacién u otros comportamientos inadecuados.
+ Delitos, violencia o amenazas.

¢+ Vulneracién de derechos fundamentales y derechos
de igualdad de remuneraciones.

¢+ Acciones que den lugar a la violacion de los
derechos humanos de una persona.

¢+ Uso de informacion privilegiada.

¢+ Uso indebido de recursos de la compaiiia o de
clientes

+ Robo/Fraude/Malversacion de fondos.

+ Impacto ambiental.

¢+ Cualquier otro incumplimiento de leyes, controles
internos, politicas y procedimientos.

Esta lista constituye un ejemplo de ciertas situaciones
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que se deben reportar, sin embargo, los trabajadores
pueden comunicar cualquier situacién que les parezca
sospechosa, que no se encuentre mencionada en la
lista anterior y sea coherente con algun delito de la Ley
N°20.393 y actualizaciones o con incumplimiento a lo
establecido en el Modelo de Prevencion de Delitos de
G4S, Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, normativa chilena o la normativa interna de
G4S. Para conocer el detalle de los delitos de la Ley
N°20.393 y sus definiciones, ver Anexo I.

Responsabilidades
Encargado de Prevencién de Delitos

El Encargado de Prevencion de Delitos es el
responsable de recibir las denuncias y administrar los
canales de denuncia que G4S ha puesto a disposicion
de los trabajadores y terceros vinculados, ademas de
asignar los diversos procesos investigativos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Encargado de Prevencién
de Delitos a través del Informe que le haya
proporcionado el investigador, deberad informar del
resultado de la investigacion al Comité Directivo de
Etica Local, para que éste revise y apruebe o rechace
el resultado propuesto por el EPD.

Investigador

El investigador sera responsable de iniciar el proceso
investigativo en los plazos estipulados, notificar al
denunciante y denunciado cuando corresponda,
coordinar 'y realizar entrevistas, tomar las
declaraciones a los trabajadores y terceros vinculados,
transcribir 'y enviar las declaraciones a los
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entrevistados, recopilar evidencia necesaria que aporte
a la investigacion, redaccion del informe final y la
entrega de este Ultimo al encargado de prevencion de
delitos, asimismo sera responsable de notificar el inicio
o cierre del proceso de investigacion a través de correo
electroénico.

Abogado Laboral

Profesional especialista en Derecho del Trabajo o
Derecho Laboral, que tiene la labor de asesorar y llevar
a cabo en conjunto con el investigador, las
investigaciones por denuncias de acoso sexual o
cualquier otra denuncia que implique el incumplimiento
de las leyes locales laborales, siendo el Encargado de
Prevencion de Delitos el que informe al abogado laboral
la asignacion de un proceso investigativo.

Comité Directivo de Etica

El Comité Directivo de Etica es el encargado de revisar
el Informe de Investigacion elaborado por el
investigador e informado por el Encargado de
Prevencién de Delitos, y que tiene por finalidad decidir
la sancién y/o medidas correctivas a aplicar.

Adicionalmente este Comité supervisara la gestion del
Encargado de Prevencién de Delitos (EPD), asi como
el funcionamiento del Canal de Denuncias (SpeakOut!)
y el correcto desarrollo de los procesos investigativos.

Todos los empleados de G4S

Todos los trabajadores de G4S Security en Chile son
responsables del cumplimiento de lo establecido en el
Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), normativa
laboral chilena y la normativa interna de la compafiia,
para lo cual, cada uno debe adoptar y aplicar los
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controles contenidos en ellos y que le sean aplicables
en funcién del cargo que desempefie, identificando
posibles nuevos escenarios que puedan representar
nuevos riesgos e informar, mediante los canales
dispuestos por G4S, al Encargado de Prevencion de
Delitos respecto de aquellas situaciones en las que
exista sospecha o certeza de un incumplimiento.

Confidencialidad y proteccion del denunciante

Toda la informacién recibida sobre la denuncia, asf
como también los antecedentes adicionales que se
deban requerir e informacién proporcionada por el
denunciante, seran custodiados en un archivo
confidencial al que solo podran acceder aquellas
personas que, por su cargo y bajo responsabilidad del
Encargado de Prevencion, deban intervenir de alguna
forma en la investigacion de dicha denuncia. Esta
informacién no debe ser divulgada, por lo cual se deben
tomar las medidas necesarias para salvaguardar la
confidencialidad.

A su vez, el denunciante tendra la garantia de estar
protegido de cualquier tipo de represalias y su
colaboracion con la investigacion sera tratada con el
debido resguardo y confidencialidad durante todo el
proceso, con el objetivo de salvaguardar los derechos
fundamentales de todos los trabajadores o terceros
vinculados de G4S.

Recepcidn de ladenuncia, recopilacion de
antecedentes y medidas preventivas.

Las denuncias por el canal SpeakOut!, o cualquier otro

medio, seran recibidas por el Encargado de Prevencién
de Delitos, quien derivard a la instancia que
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corresponda segln la tipologia de la denuncia. El
investigador analizard la informacién recibida por el
EPD respecto de la situacion o conducta irregular
denunciada, de ser necesario, se solicitara
asesoramiento del abogado laboral ante
incumplimientos de las leyes laborales locales.

Se debe considerar que, si una denuncia interna no
cuenta con los antecedentes suficientes que permitan
iniciar un proceso investigativo el Encargado de
Prevencién De delitos o investigador, debera solicitar al
denunciante, si es que este se ha identificado, dentro
del plazo de 2 dias habiles, la entrega de informacion
adicional, que permita iniciar el proceso investigativo.
Si no se reciben los antecedentes solicitados o la
informacién no retine el minimo requerido para iniciar
la investigacion, se debe desestimar y archivar el
“expediente”. Finalmente, el Encargado de prevencién
de Delitos o el investigador, deberd informar al
denunciante via correo electrénico las razones por el
cual la denuncia ha sido desestimada.

Pero si por lo contrario a lo antes mencionado, y como
resultado del analisis de informacion, se considera que
concurren indicios razonables de la existencia de una
accién contraria a lo establecido en el Modelo de
Prevencién de Delitos, Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad o la normativa interna promulgada
por G4S o la ley, se iniciardA un proceso de
investigacion, sin perjuicio de otras acciones legales
que correspondan. Si el investigador asi lo decide, le
solicitara evidencia adicional al denunciante con el
propésito de sustentar lo sostenido en la denuncia,
siempre y cuando la persona se haya identificado.

De ser necesario, el Encargado de prevencién de
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delitos, solicitara a las gerencias involucradas, la
separacion de los espacios fisicos de los involucrados
segun sea el caso, la redistribucion del tiempo de
jornada, o la re-destinacion de una o ambas partes,
atendida la gravedad de los hechos denunciados y las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.
Lo sostenido anteriormente se realizard durante el
tiempo que demore la investigacion.

Desarrollo de la Investigacién

+ Plazos de investigacion

Plazos Investigaciones a través de canal de denuncias
SpeakOut! G4S o cualquier otro medio

De acuerdo a la gravedad de la denuncia, se
clasificaran en 3 tipos de categorias:

Green: se tendra un plazo de 30 dias de corrido para

investigar, desde la recepcion de la denuncia,

Amber: se tendra un plazo de 60 dias de corrido para
investigar, desde la recepcion de la denuncia,

Red: se tendra un plazo de 90 dias de corrido para
investigar, desde la recepcion de la denuncia.

Toda denuncia que se encuentre enumerada dentro del
punto N°4 de este procedimiento y se haya realizado a
través del canal de denuncias SpeakOut! o cualquier
otro medio, se regird por los plazos estipulados segun
cada categoria, no siendo admisible solicitudes de
prérrogas. Adicionalmente a lo antes sefialado se debe
tener en cuenta que, si es recibida una denuncia por
acoso sexual, acoso laboral, vulneraciéon de derechos
de igualdad de remuneracién, vulneracién de derechos
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fundamentales o por robo, dentro del canal SpeakOut!,
se regira por los plazo legales y procesos sefialados en
el presente reglamento.

» Actividades a desarrollar en proceso
investigativo.

Durante este proceso de investigacion, se validara, de
forma objetiva, la existencia del hecho denunciado y se
individualizaran a los posibles responsables y su
participacion en los hechos. Asimismo, y segin los
plazos informados en los casos de cada investigacion,
se recopilara la mayor cantidad de informacién posible
y se realizaran las siguientes actividades:

Analisis sobre la clasificacion de la denuncia

Se debe realizar un andlisis de la informaciéon que
permita clasificar la naturaleza de los hechos
denunciados y el personal involucrado en los mismos,
para asi determinar el nivel de prioridad de la denuncia.

Incumplimiento de normativas

Se deben identificar los riesgos a los que este
incumplimiento esta exponiendo a G4S (econémicos,
reputacionales, financieros, legales, entre otros).

Acceso a informacién
Se debe acceder a toda la documentacién y medios

que considere relevantes revisar y que no transgredan
las normas de privacidad.
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Realizacion de entrevistas y toma de declaraciones a
afectados, denunciados y testigos.

El orden de las entrevistas se realizard en primera
instancia al denunciante, después a los testigos y por
ultimo al denunciado, el cual a este dltimo se le debera
notificar durante la entrevista su calidad de denunciado
y motivo de acusacion. De acuerdo a lo que determine
el investigador, serd quien decidird a qué testigos
entrevistard segun las circunstancias particulares del
caso. Para asegurar una linea cuidadosa y uniforme de
interrogatorio, el investigador deberd preparar con
antelacion una lista con las preguntas para cada
entrevistado, pero esto no le impide hacer otras
preguntas espontaneas.

La coordinacion de las entrevistas para la toma de
declaraciones se realizara via telefonica, acordando la
disponibilidad de dia, lugar y horario con el
entrevistado, asimismo se le enviard un correo
electronico (al correo personal o institucional del
entrevistado) con los detalles y/o enlace de la entrevista
por videollamada. Las entrevistas podran efectuarse de
modo presencial o por videollamadas las cuales
deberan realizarse en un lugar privado para evitar
trastornos e interrupciones, proteger la identidad de la
persona entrevistada y mantener la confidencialidad de
las conversaciones. El investigador debera comunicar
a las partes previamente a la actuacién que realice, la
forma de registro que utilizara, a su vez dara a conocer
a cada una de las partes intervinientes los derechos y
garantias del proceso de investigacion.

La funcion del investigador durante una entrevista es
escuchar y oir todas las versiones de los hechos. El
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investigador debe ser objetivo, libre de prejuicios y
respetuoso de cada entrevistado. Las preguntas se
deben formular de forma que permitan obtener
informacién sobre hechos, no opiniones.

Las partes involucradas podran acompafar
antecedentes, ofrecer testigos y aportar cualquier otro
medio de prueba que estimen pertinente. Todo
antecedente y medio de prueba que los intervinientes
quieran aportar a la investigacion podréa ser presentado
en cualquier etapa del procedimiento.

Durante la entrevista, el investigador ira registrando en
un formato preestablecido de forma manual o
electronica la toma de declaraciones del entrevistado.
Se debe considerar que al entrevistado se le dara una
oportunidad razonable de examinar el registro escrito
de la entrevista para confirmar que sea exacto y refleje
la conversaciéon sostenida. Una vez hecho cualquier
cambio necesario, se le solicitard al entrevistado
suscribir mediante su firma el documento escrito
entregado via presencial o por correo electrénico, para
este Ultimo caso el entrevistado deberd remitir el
documento de la entrevista firmada al investigador por
la misma via. En casos que la entrevista se haya
realizado por videollamada, el investigador tendra
como plazo maximo de 5 dias habiles, para enviar por
correo electrénico, el registro de la declaracién al
entrevistado. En casos excepcionales, determinados y
justificados por falta de los medios suficientes y
electrénicos del entrevistado para suscribir mediante su
firma el documento escrito enviado, bastard la
ratificacion del correo electrénico como consentimiento
escrito de su declaracion, dejando previamente por
escrito la situacion de no contar con los medios
suficientes para realizar el envio con la firma
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correspondiente.

El investigador debe comunicar al entrevistado que
debe mantener la confidencialidad del documento y
abstenerse de compartirlo con cualquier persona,
asimismo se debe recomendar al entrevistado no
discutir el asunto con los otros empleados o no sera
posible mantener o asegurar la confidencialidad,
existiendo el riesgo de que el asunto se conozca por
personas que no tienen relacién con la denuncia y la
investigacion pueda verse afectada.

Revisar y analizar la informacién

El investigador evaluara la informacion obtenida
durante las fases de entrevista y de recopilacion de
datos, y analizara la informacién obtenida, ponderando
los datos probatorios para determinar si la persona
objeto de la investigacion cometié los supuestos actos
indebidos o infringi6 las normas internas o leyes
locales.

Otros

Se debe considerar que para denuncias por acoso
laboral, acoso sexual, vulneraciébn de derechos
fundamentales, vulneraciéon de igualdad de
remuneraciones y robos que se realicen por el canal de
Speak Out o de otra forma interna, se regiran por los
procesos y plazos establecidos previamente en el
presente reglamento.
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Término de lainvestigacion

Informe de lainvestigacién con conclusiones del
investigador.

Una vez concluido el proceso de investigacion, se
elaborara un informe que detallara las actividades
realizadas durante el proceso, las fechas, evidencias
analizadas, personas involucradas, nivel o grado de
participacion en los hechos denunciados, conclusiones
y recomendaciones o una propuesta de las sanciones
que serdn aplicadas (si correspondiera). Las
recomendaciones deberdn estar enfocadas en el
mejoramiento de los procedimientos administrativos,
fortalecer los controles internos y mitigar los riesgos
futuros. Dichas recomendaciones deberan ser
trabajadas por las distintas gerencias, para que éstas
puedan ser adoptadas cuando corresponda.

Este informe sera presentado ante el Comité Directivo
de Etica dentro del mismo mes en que fue concluido el
proceso de investigacion, con el fin de ponerlo en
conocimiento sobre la denuncia y el proceso completo
de investigacion que se llevé a cabo, asi como también
el resultado de ésta.

El Informe de Investigacion debe contener, al menos, la
siguiente informacion:

1.Introducciébn vy  objetivo del  procedimiento
investigativo: Se debe realizar y explicar en resumen la
denuncia, indicando los procesos que conllevan la
investigacion efectuada.

2. Naturaleza de la Denuncia: Se deben describir los
sujetos involucrados en la denuncia, la naturaleza de
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los hechos denunciados, el lugar donde ocurri6 el
hecho denunciado, fecha, las politicas, procedimientos,
regulaciones o normativa interna que ha sido
incumplida, la forma en que se cometieron los hechos,
riesgos a los que se esta exponiendo la compafiia
debido a estas infracciones o incumplimientos y todos
los antecedentes que permitan una adecuada
contextualizacion de la situacion.

3. Método de investigacién: Se deben describir los
procesos o técnicas utilizadas en la recoleccion de
datos o de evidencias, tales como revisién documental
contractual, entrevistas, revision GPS, revision de
fondos por rendir, revisién de rendiciones, etc.

4. Relacion _entre los hechos y los descubrimientos
realizados: Se describiran los hechos mas significativos
encontrados durante todo el procedimiento de
investigacion, marcando diferencia entre aquellos
hechos 'y descubrimientos obtenidos de Ila
documentacioén, informacién proporcionada en las
entrevistas o por los denunciantes o denunciados.

5. Conclusiones _obtenidas: Se describiran las
conclusiones a las que llegé el investigador, asi como
también los resultados de la investigacion, es decir, si
el proceso investigativo arrojé resultados positivos
(existe evidencia suficiente y probatoria que confirma y
acredita la comision de los hechos) o negativos (no
existe evidencia suficiente y probatoria que confirme y
acredite la comision de los hechos).

6. Recomendaciones: Las recomendaciones iran de la
mano con las conclusiones obtenidas, estas ayudaran
al mejoramiento de los procedimientos administrativos,
fortalecer los controles internos y mitigar los riesgos
futuros.

7. Proposicion de sanciones y medidas a adoptar: Se
deberan describir las sanciones que se sugiere aplicar
a los individuos responsables de la comisién de los
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hechos denunciados, de conformidad de la normativa
interna de G4S vy la ley. Ademas, se recomendaran
medidas correctivas y preventivas a adoptar para
subsanar potenciales riesgos y/o debilidades de control
interno identificados.

8. Documentacion de sustento y evidencias: Se debera
registrar toda la documentacién de respaldo que se
utilizé en el proceso investigativo.

Resolucion de la denuncia

Una vez recibido el informe por los miembros del
Comité Directivo de Etica, deberan resolver sobre las
acciones a adoptar, las que podran ser el ejercicio de
acciones civiles y/o penales, si correspondiera, y/o la
adopcion de sanciones o medidas disciplinarias y/o la
aplicacion de medidas correctivas a los procedimientos
o medidas de control en los que se hayan detectado
debilidades.

Una vez que se resuelva en esta instancia la aplicacion
de una sancion, ésta debera ser informada al Comité
Ejecutivo de G4S Security en chile]

Para dar cierre de la investigacion se notificara via
correo electrénico al denunciante, que el proceso
investigativo ha concluido e indicando la resolucion de
la investigacion.

Custodia de documentaciéon de la denuncia y sus
antecedentes

Todos los procesos indicados anteriormente, quedaran
registrados y documentados en papeles de trabajo y
seran custodiados por el Encargado de Prevencién de
Delitos o quien corresponda, bajo estricta reserva y
confidencialidad del contenido de éstos y del
denunciante.
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COMPROBANTE ENTREGA REGLAMENTO
INTERO DE ORDEN HIGIENE Y SEGURIDAD

NOMBRES .......cooiiiiiiii s

APELLIDOS ...

Este fue actualizado en octubre de 2023. Le hacemos
presente que es obligacién leer integramente este
Reglamento.

Ademas, autorizo a mi empleador, a enviar el presente
Reglamento Interno a mi casilla de correo electrénico
personal, que he consignado en este documento.

Recibi Copia Fisica del Presente Reglamento Interno
de Orden Higiene y Seguridad

FIRMA DEL TRABAJADOR
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